STOBRAWSKIE CENTRUM MEDYCZNE

: : e o SPOLKA SAMORZADU
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Wojewddztwa Opolskiego

z siedzibg w Kup

Kup, dn. 6 maja 2021 r.

Zapytanie ofertowe

o wartosci szacunkowej nieprzekraczajacej kwoty 130 000 ztotych

W imieniu Stobrawskiego Centrum Medycznego Sp. z 0. 0. z siedzibg w Kup zwracam si¢ z prosba

0 przedstawienie oferty w zakresie §wiadczenia ustug telefonii stacjonarnej w technologii VolP.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
1. Przeniesienie 112 numer6w telefonow (VoIP) zgodnie z ponizszymi informacjami:

1) swiadczenie ustugi na urzadzeniach zamawiajacego (Yealink T19, T21, T26P, W52P, Bramka
CISCO SPA112).

2) Rejestracja  rozméw z  wszystkich numeréw przynajmniej 3 miesigce wstecz,
z nadpisywaniem/usuwaniem starszych rozmow. ($rednio miesi¢cznie ok. 2000 minut).
Polaczenia stacjonarne to ok. 70% wszystkich potaczen, komorkowe to ok. 30%.

3) prezentacje numeru dzwonigcego.

4) system IVR (zapowiedzi glosowej), drzewo zapowiedzi bedzie ustalane po podpisaniu umowy
(zapowiedzi do maksymalnie 3 poziomow).

5) potaczenia pomigdzy numerami w ofercie nie mogg by¢ dodatkowo ptatne.

6) liczba jednoczesnych potaczen - 50.

7) 112 numerdw telefonéw (w tym jeden numer jako IVR).

8) mozliwos¢ wykonywania potaczen na numery alarmowe: 112, 997, 998, 999.

9) mozliwos¢ wysytania faxéw (skany pdf na numer faxu) oraz odbierania na adres e-mail
przypisany do numeru telefonu. Logowanie na poszczegdlne konta uzytkownikow przypisane
do numerow faxow.

10) trzycyfrowa numeracja wewngtrzna (3 ostatnie numery telefonu).

11) mozliwo$¢ rejestracji konta poprzez aplikacje w systemie Android, np. ZoiPer.

12) obstluga numerdow przez panel zarzadzajacy (w tym konfiguracja konta, zmiana hasta,
nazwy, odtwarzania rozméw i ich pobierania, raporty miesi¢gczne dla wybranych numerow,

przekierowania, itp.)
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. Cena powinna uwzglednia¢ nastepujace opftaty:

1) abonament miesigczny

2) za minute rozmowy za polgczenia stacjonarne, komorkowe, migdzynarodowe, itp.

3) przeniesienie numerdéw, konfiguracja, aktywacja.

Dodatkowe informacje:

1) ilo$¢ dni potrzebna do przeniesienia i konfiguracji ustugi.

2) gwarantowane czasy reakcji na awarie¢ i naprawy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ przeprowadzenia dialogu technicznego z wybranymi
oferentami.

Umowa z obecnym operatorem do dnia: 28.06.2021.

Termin realizacji — w ciaggu 24 do 48 miesi¢cy od daty podpisania umowy.

Kryterium decydujacym o wyborze oferty jest cena — 100%o.

Informacje dodatkowe:

a) Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ do WykonawcoOw z prosbg o zlozenie wyjasnien dotyczacych
ofert.

b) Sktadajacy oferte moze zwrdci¢ si¢ o wyjasnienia dotyczace przedmiotu zamowienia.

¢) Osoba uprawniona do kontaktu ze strony Zamawiajacego — Michal Dankowski, tel. 501-103-
910

d) Oferte nalezy ztozy¢ w SEKRETARIACIE Zarzadu SCM Sp. z 0. 0., budynek administracyjny,
przesta¢ za posrednictwem poczty lub postanca na adres: SCM Sp. z o. o., ul. Karola Miarki 14,
46-082 Kup lub przesta¢ na adres e-mail: zamowieniapubliczne@szpital-kup.eu - w terminie do
dnia 14 maja 2021 r.

e) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postgpowania na kazdym jego etapie bez

podania przyczyny a takze zamknigcia niniejszego postgpowania bez wyboru ktorejkolwiek

z ofert.
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