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1. Cel procedury
Okreslenie zasad komunikacji i postepowania personelu SCM Sp. z. 0. 0. z siedzibg w Kup
W stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami zgtaszajacych sie w trybie naglym

w zakresie ich dostepnosci do ustug.

2. Przedmiot procedury
Przedmiotem procedur s3 zasady komunikacji i postepowania personelu SCM Sp. z. 0. 0. z
siedzibg w Kup w stosunku do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami zgtaszajgcych sie w trybie

nagtym w obszarze dostepnosci do ustug.

3. Zakres stosowania
Zasady postgpowania opisane w procedurze obowiazuja wszystkich pracownikéw SCM Sp. z.

0. 0. z siedzibg w Kup.

Zarzadzeniem Prezesa nr 11/111/2021 z dnia 02.11.2021 zostat powotany
Petnomocnik Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegllnymi potrzebami.

Kontakt przez adres mailowy: krzysztof.szyndlarewicz@szpital-kup.eu lub

telefoniczny: tel. 77/42 74 713, kom. 501 583 901.

W sytuacjach zagrozenia zycia osoby ze szczeg6lnymi potrzebami, personel
medyczny postepuje zgodnie z obowigzuja w szpitalu Procedurg QP-CO-2-01 -

»Postgpowanie z pacjentem zgtaszajgcym sie do SCM w stanie zagrozenia”.
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Definicje i stowniczek

1) Osoba ze szczegélnymi potrzebami — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie znajduje, musi podjaé
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe érodki w celu przezwycigzenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnoéci z innymi osobami

2) Dostgpnos¢ — dostepnos¢ architektoniczng, cyfrowg oraz informacyjno-komunikacyjna, co
najmniej w zakresie okreslonym przez minimalne wymagania, o ktérych mowa w art. 6
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnoéci osobom ze szczegblnymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 poz. 1062), bedaca wynikiem uwzglednienia uniwersalnego
projektowania albo zastosowania racjonalnego usprawnienia.

3) Stan nagly (stan nagtego zagrozenia zdrowotnego) - jest to stan polegajacy na nagtym
lub przewidywanym w krétkim czasie pojawieniu sie objawéw pogarszania zdrowia, ktérego
bezposrednim nastgpstwem moze by¢ powazne uszkodzenie funkcji organizmu lub
uszkodzenie ciata lub utrata Zycia, wymagajacy podjgcia natychmiastowych medycznych
czynnosci ratunkowych i leczenia

4) Szpital (SCM) — Stobrawskie Centrum Medyczne spétka z o.0. z siedzibg w Kup.

Prawidtowa komunikacja jest znaczacym elementem niemal kazdego etapu
systemowego udzielania pomocy osobom ze szczegélnymi potrzebami,
szczegolnie w stanach nagtych. We wszystkich sytuacjach znajomos¢ zasad

prawidtowej komunikacji wptywa na efektywnosé i skutecznos¢ dziatan.
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4. Sposdb postepowania;

Dostepnos¢ — tryb nagly

Emocjonalne reakcje oséb ze szczegdlnymi potrzebami w stanach naglych, na
nietypowg, niebezpieczng sytuacje mogg by¢ trudne do przewidzenia.

Moga one reagowac ptaczem, zagubieniem, czasem nawet agresja (stowng i fizyczng),
na co osoby udzielajgce pomocy powinny byé odpowiednio przygotowane,

pod katem zaréwno przekazywania informacji, jak i odczytywania komunikatéw
werbalnych i niewerbalnych nadawanych przez pacjenta.

Od prawidtowosci tych dziatan zalezy skuteczno$¢ udzielanego wsparcia oraz dziatar
z zakresu pierwszej pomocy.

Udzielajac pomocy osobie w stanie naglym, ktéra nie nawigzuje kontaktu
werbalnego, udzielajgcy pomocy powinna gtosno odezwad sie do pacjenta np.; Jak
Pan/Pani sie czuje oraz sprawdzi¢ reakcje na mocne dotkniecie (potrzasanie, lekkie
klepnigcie w policzek) lub bdl —uszczypnigcie ptatka usznego aby unikna¢
przeprowadzenia zabiegédw reanimacyjnych u przytomnego pacjenta.

Jezeli nie zachodzi bezposrednie zagrozenie zycia osoby zgtaszajacej sie do szpitala
osoby ze szczegdInymi potrzebami nalezy stosowac ogélne zasady przyjaznej obstugi

i komunikacji personelu z pacjentem ze szczeg6inymi potrzebami.

W przypadku zgtoszenia si¢ osoby z niepetnosprawnoscia stuchows, jesli zachodzi
taka potrzeba, Lekarz Izby Przyjec¢/lekarz dyzurny lub osoba przez lekarza wyznaczona
moze telefonicznie wezwac ttumacza jezyka migowego z listy Rejestru ttumaczy
jgzyka migowego dostepnego na stronie Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego pod

linkiem https://www.gov.pl/web/uw-opolski/rejestr-tlumaczy-PJM-SJIM-SKOGN

lub personel medyczny moze skorzystac z karty komunikacji z osobg gtucha
(zatgcznik nr 1)
Jedli istnieje koniecznos¢ skomunikowania si¢ z osobg gtuchg lub z niedostyszaca,

korzystajaca z aparatu z trybem styszenia (T), personel moze skorzysta¢ z petli
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indukcyjnej (przenosne petle indukcyjne znajduja sie w Izbie Przyjeé, oraz na
oddziatach szpitalnych).
e Jedli pacjent jest nieprzytomny personel medyczny postepuje zgodnie z obowiazujaca

w szpitalu procedurg QP-CO-2-01

* W sytuacji zastabnigcia osoby ze szczegdlnymi potrzebami na terenie szpitala, kazdy
pracownik Szpitala, ma obowigzek udzielenia takiej osobie pomocy z zgodnie

z obowigzujacymi w szpitalu procedurami.

5. Odpowiedzialnos¢ i uprawnienia.

5.1. Petnomocnik Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami,

5.2. Kierownik komorek, Pielegniarka Oddziatowa/Koordynujaca jest odpowiedzialny za
wdrozenie i nadzér nad prawidtowym wykonywaniem procedury.

5.3. Personel medyczny jest odpowiedzialny za wykonywanie czynnosci zgodnie z procedura.

6. Dokumenty zwigzane z procedurg
e Procedura QP-CO-2-01
e Procedura QP-CO-2-2/01
e Procedura QP-OP-2/02
e Karta komunikacji z osoba gtucha -zatacznik nr 1

e Oswiadczenie pracownika —zatgcznik nr 2
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7.Podstawy prawne procedury

e art. 12. ust. 2 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz.U. 2009 nr 52 poz. 417)

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdinymi
potrzebami (Dz.U. z 2020 poz. 1062)

® Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
(t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 1824)

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848)

e Przyjeta przez Rade Ministrow dnia 25.02.2021 Strategia na rzecz o0s6éb z
niepetnosprawnosdciami 2021-2030 (Dz. Urz. MP poz. 218).

8.. Kontrola przebiegu procedury:
Nadzor nad prawidfowoscig i skutecznoscig funkcjonowania procedury petni Petnomocnik

Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami),

9. Tabela zmian:

Nr karty Litera zmian Data Podpis
zZmian

10.Rozdzielnik procedury:

Rodzaj dokumentu | Komérka organizacyjna- osoba otrzymujaca dokument

Oryginat Petnomocnik Zarzadu ds. dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

Kopia Petnomocnik Zarzadu ds. Akredytacji

Pozostali pracownicy maja dostep do procedury w wersiji elektronicznej.
Kopia zabezpieczona jest przed zmianami dokonywanymi przez osoby nieuprawnione
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Zatacznik nr 1 do Procedury przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczegélnymi potrzebami, zwigzane z przyjeciem w trybie nagtym
w SCM Sp. z. 0. 0 z siedzibg w Kup z dnia 01.10.2022
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Zafacznik nr 2 do Procedury przyjaznej obstugi pacjentéw ze szczeg6lnymi potrzebami, zwigzane z przyjeciem w trybie nagtym
W SCM Sp. z. 0. 0 z siedzibg w Kup z dnia 01.10.2022

KOMORKA ORGANIZACYINA, ...t tess e sesess s ces e ses e eeeees e eeessesaes s ses e

Oswiadczam ze zapoznatem (am) z treécig procedury .......oeeeeeeervennnn. i zobowiazuje sie do jej
przestrzegania

Ip Imie i nazwisko Data zapoznania Podpis
sie z procedurami
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