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Niniejszy raport zawiera wnioski i rekomendacje z przeprowadzonego audytu dostepnosci,
obejmujacego obszar architektoniczny, informacyjno-komunikacyjny oraz organizacyjny w
obiekcie prowadzonym przez Stobrawskie Centrum Medyczne Sp z o.0., znajdujacym sie przy

ulicy ul. Karola Miarki 14 w Kup.
Dziataniami audytowymi objete zostaty:

e Izba Przyjec

e (Oddziat Choréb Wewnetrznych
e (Oddziat Kliniczny Geriatrii

e Oddziat Choréb Ptuc

e Oddziat Choroéb Ptuc dla Dzieci
e Oddziat Kliniczny Reumatologii
e Pracownia RTGi TK

Dziatania audytowe oraz raport wraz z rekomendacjami zostaty przygotowane w okresie 13-
22.09.2022.

CEL AUDYTU

Podstawowym celem audytu byto wskazanie wytycznych, ktére maja podnies¢ poziom
zdolnosci Szpitala do wypetnienia zobowigzan okreslonych w wybranych standardach

dostepnosci, ze szczegdlnym naciskiem na:

e Standardy Dostepnosci Szpitali obowigzujacy w ramach programu Dostepnos¢ Plus dla

Zdrowia,

o/ e
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e Przepisy prawa budowlanego,
e Ustawe z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami (Dz. U. 2019 poz. 1696) oraz innych standardéw dostepnosci,
Audyty badaty dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia:

e ruchowa

e wzroku (osoby niewidome i stabowidzace)

e stuchu (osoby gtuche i stabostyszace)

e intelektualng

e wynikajaca z zaburzen lub choréb psychicznych

e innymi rodzajami niepetnosprawnosci lub szczegdlnych potrzeb, zdefiniowanych jako
uzytkownicy danej przestrzeni, ustugi, produktu (np. seniorzy, kobiety w cigzy, rodzicie z

dzie¢mi itp.)

e 5o
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CZESC I: Raport realizacji standardu minimum dostepnosci architektonicznej i informacyjno-

komunikacyjnej

INTRO DO CZESCI I.

Przeprowadzenie audytu dostepnosci polegato na sprawdzeniu, czy poszczegdlne parametry

danego obiektu sg zgodne z zapisami wskazanych standardéw:

¢ minimalnych wymagan wynikajacych z Ustawy o zapewnieniu dostepnosci,
e przepiséw prawa budowlanego i wytyczny/rozporzadzehn w tym zakresie,
e standardéw dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020,

e innych dobrych praktyk w zakresie zapewnianie dostepnosci
Audyty badaty dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnoscia:

e ruchowa,

e wzroku (osoby niewidome i stabowidzace),

e stuchu (osoby gtuche i stabostyszace),

¢ intelektualng,

e wynikajaca z zaburzen lub choréb psychicznych,

e innymi rodzajami niepetnosprawnosci lub szczegdlnych potrzeb, zdefiniowanych jako
uzytkownicy danej przestrzeni, ustugi, produktu (np. seniorzy, kobiety w cigzy, rodzicie z
dzie¢mi itp.).

Proces przeprowadzenia audytu obejmowat:

e pomiar, analize ekspercka, wizje lokalng, wywiad,
e analize zebranych danych i tworzenie rekomendaciji,

e opracowanie koncowego raportu dla wszystkich badanych obiektow.

Raport z audytu ma mie¢ wymiar praktyczny, a jego rekomendacje majg wskazac konkretne

rozwigzania podnoszace i usprawniajgce kwestie dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi
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potrzebami, ktére mogg by¢ wdrozone réznymi naktadami finansowymi, technicznymi,
organizacyjnymi. Gtéwna cze$¢ merytoryczng raportu stanowi rozdziat ,Opisowa ocene

dostepnosci” (w tym elementy opisowe jak je zrealizowac) w podziale na:

e otoczenie budynku,

e strefy wejscia do budynku,

e komunikacje poziomg - poruszanie sie po budynku (w tym korytarze, toalety, pokoje,
sale itd.),

e komunikacje pionowsa,

e bezpieczenstwo przeciwpozarowe.

e rozwigzania z obszaru informacyjno-komunikacyjnego.

W rozdziale ,Whnioski i rekomendacje - podsumowanie” zebrano najwazniejsze wytyczne z
wczesniejszego rozdziatu, stanowi on podsumowanie catego raportu oraz procesu audytowego.
Zbiera najwazniejsze refleksje wspodlne dla poszczegdlnych obiektéw oraz zwraca uwage na

zagadnienia, ktére nie zmiescity sie we wczesniejszych rozdziatach.

OGOLNA OCENA DOSTEPNOSCI OBIEKTU

Ogoblny poziom dostepnosci Szpitala jest na dos¢ dobrym poziomie. Budynki wchodzace w sktad
kompleksu szpitalnego, nie sprawiajg co prawda wiekszej trudnos$ci w zakresie korzystania z
niego przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami (maja odpowiednie parametry uzytkowe,
odpowiednio szerokie korytarze i pomieszczenia), jednak pojawiajg sie bariery, ktére mogg
stanowic¢ istotne ograniczenie w petnym uzytkowaniu obiektow przez pacjentow ze

szczegolnymi potrzebami.

W ostatnim czasie Szpital realizowat projekt w ramach Programu Dostepnos¢ + dla zdrowia. W

trakcie projektu dokonano szeregu istotnych zmian w znaczacy sposéb podnoszacych

e/ e
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dostepnosc obiektu. Duzej poprawie ulegty rozwigzania z obszaru architektonicznego -
przebudowano strefy wejscia (gtéwne drzwi wejsciowe, drzwi wejsciowe prowadzace z wjazdu
karetek na Izbe Przyjec, drzwi wejsciowe do laboratorium i pracowni RTG oraz drzwi do zaktadu
rehabilitacji leczniczej sa obecnie wyposazone w drzwi otwierane automatycznie). Wykonano
pochylnie i podjazdy, niwelujace réznice poziomow w strefie wejsciowej oraz poszczegolnych
potpieter w budynku. Ciaggi schodéw zostaty wyposazone w naktadki kontrastowe, pola uwagi
na spocznikach oraz porecze po obu stronach. W znaczacy sposéb zostata podniesiona
dostepnos¢ w obszarze informacyjno-komunikacyjnym - kazdy z punktéw obstugi (recepcja na
Izbie Przyje¢, dyzurki pielegniarek) zostaty wyposazone w petle indukcyjne oraz dostep do
ttumacza jezyka migowego online. Dodatkowo punkty dyzurek oraz rejestracja w Izbie Przyje¢
zostata wyposazona w meble z obnizonym blatem, pozwalajgce na w miare swobodne

korzystnie z nich osobom poruszajgcym sie na wozkach, osobom niskiego wzrostu, seniorom.

Gtownym mankamentem jest brak toalet w petni dostosowanych do oséb z
niepetnosprawnoscig. Wiekszo$¢ pomieszczen sanitarnych w placéwece nie posiada
odpowiednich parametréw uzytkowych - niepoprawnie zamontowane pochwyty do
przesiadania, brak oznaczen i systeméw wezwania pomocy. Doktadne opisy i wytyczne
istniejgcych brakéw w dostepnosci, znalazty sie w rozdziale ,,Ocena opisowa dostepnosci

obiektu” oraz ,Whnioski i rekomendacje”.

OPISOWA OCENA DOSTEPNOSCI OBIEKTU

Otoczenie budynku

Obiekt zlokalizowany jest w budynku przy ulicy Karola Miarki w Kup. Dojazd do kompleksu
szpitalnego mozliwy jest samochodem. Brama wjazdowa jest dos¢ dobrze widoczna i otwarta na

state, nie stanowi wiekszej trudnosci dla oséb pojawiajacych sie w obiekcie po raz pierwszy.
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Przed gtéwna brama wjazdowa, znajduje sie parking, ktory jest wtasnoscig gminy i to ona
odpowiada za jego organizacje. Na parkingu (w mozliwie najblizszej odlegtosci od gtéwnego
wejscia) wyznaczone sg 2 miejsca postojowe dla oséb z niepetnosprawnoscia. Nawierzchnia
miejsca jest réwna, jednak maja one nieodpowiednie wymiary (360 x 500 cm), sg Zle oznaczone
poziomo oraz brak odpowiednich oznaczen pionowych. Wymiary stanowiska powinny wynosi¢

min 3,6 x 5 m oraz zosta¢ odpowiednio oznakowane w poziome i pionie.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie
szczegotowych warunkow technicznych dla znakéw i sygnatéw, stanowiska przeznaczone dla
osoby z niepetnosprawnosciami powinny zosta¢ oznaczone znakiem pionowym z piktogramem
pokazujagcym osobe na wozku inwalidzkim (D-18 z tabliczkg T-29 oraz znakiem poziomym P-18
z symbolem P-24 i niebieska nawierzchnig), zalecanym do stosowania w miejscach, gdzie
wyznaczono kilka kopert obok siebie. Miejsce parkingowe nie moze byc¢ ograniczone

kraweznikami utrudniajgcymi wysiadanie z samochodu.

Droga dojscia do gtéwnego budynku jest odpowiedniej szerokosci i pozwala na swobodne
poruszanie sie np. osobom na woézkach. Podtoze z kostki brukowej jest rowne i nie stwarza
wiekszych ktopotéw w poruszaniu sie. W bezposrednim wejsciu do Izby Przyje¢ znajduje sie
pochylnia, ktéra zostata poddana gruntownemu remontowi i w obecnej chwili spetnia wtasciwe
parametry uzytkowe, jest zgodna ze standardami prawa budowlanego oraz Standardem
Dostepnosci Szpitali (zdjecie nr 1). Pochylnia sktada sie z kilku odcinkéw, maksymalna dtugos¢
kazdego z nich nie przekracza 900 cm. Pochylnia wyposazona jest w pochwyty, zamontowane
po obu stronach pochylni na dwdch réznych wysokosciach (75 cm i 90 cm). Pochwyty majg
kolor skontrastowany wzgledem otoczenia. Przekrdj poprzeczny pochwytu ma ksztatt kota o
Srednicy 38 mm. Pochylnia ma odpowiednia szeroko$¢ 120 cm i krawezniki po obu stronach,

rozmieszczone na catej swojej dtugosci. W odlegtosci 50 cm przed poczatkiem i kornicem

e0e
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pochylni nie zastosowano faktury ostrzegawczej o szerokosci minimum 40 cm i maksimum 60

cm.

B

IRWSKIE CENTRUM
ICZNE Sp. 7 0,0,

| |

Zdjecie nr 1 - pochylnia w wejsciu do Izby Przyjec

Do strefy wejscia do budynku gtéwnego nie prowadza oznaczenia fakturowe, Sciezki
naprowadzajace dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku. Przy okazji ew. wymiany lub
przebudowy strefy otoczenia budynku warto rozwazy¢ zainstalowanie Sciezek
naprowadzajacych (TGSI lub FON), ktére pomoga w orientacji i lokalizacji drzwi wejsciowych.
Linie naprowadzajace wraz z polami uwagi stanowig wazny element bezpieczenstwa ruchu

niewidomych i niedowidzacych. Wypukte linie wzdtuzne sg wyraznie wyczuwalne pod stopami i

e e
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czytelne dla dotkniec biatg laskg oraz dobrze widoczne dla oséb niedowidzacych. Linie
naprowadzajgce powinny by¢ stosowane w newralgicznych punktach przestrzeni publicznej -

np. w dojsciach do budynku.

Strefy wejscia do budynku

Bezposrednie wejscie do Izby Przyjec jest z poziomu gruntu, powierzchnia jest wyptaszczona i
odpowiednio szeroka. Przed wejsciem zainstalowano tablice informacyjng, zawierajaca
elementy tyflograficzne, ktéra stanowi wizualny oraz dotykowy sposéb informacji o rozktadzie
pomieszczen. Tablica jest zainstalowana na wysokosci 65 cm (dolna krawedz) i lekko nachylona,

tym samym dostepna dla 0séb niskiego wzrostu lub poruszajacych sie na wozkach (zdjecie nr 2).
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Zdjecie nr 2 - tablica informacyjna w wejsciu do Izby Przyjeé

Wejscie zostato wyposazone w drzwi otwierajace sie automatycznie. Drzwi maja odpowiednie
parametry uzytkowe i spetniajg standardy. Drzwi zawierajg elementy szklane, ktére na dzien
przeprowadzenia audytu nie byty jednak skontrastowane i moga stanowi¢ zagrozenie dla oséb z
niepetnosprawnosciami wzroku. Dla petnej zgodnosci ze standardami powinno one zostaé
oznaczone (podobnie jak pozostate drzwi w budynku zawierajgce elementy szklane) zottg
kontrastowg tasmg umiejscowiong na wysokosci wzroku (2 pasy kontrastowe o szerokosci 10
cm umieszczone na drzwiach na wysokosci od 90 cm do 100 cm oraz od 130 cm do 140 cm).

Na drzwiach wejsciowych brak réwniez czytelnych informacji o mozliwosci wejscia z psem

asystujacym - wymog wynikajacy z art. 6, pkt 3 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci (zdjecie nr
3).

Zdjecie nr 3 - drzwi wejsciowe do Izby Przyje¢ - brak oznaczen kontrastowych

e ]2 e
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Przed drzwiami wejsciowymi i w przedsionku brak wycieraczek, utrudniajgcych wejscie do
budynku. Wejscie do budynku jest wyposazone w system wezwania asysty, ktory moze by¢
przydatne dla oséb z ograniczona mobilnoscia, pacjentéw z niepetnosprawnosciami
sensorycznymi, jednak na dziehn przeprowadzenia audytu urzadzenie byto odtgczone i nie
dziatato. Warto rozwazy¢ instalacje systemu wezwania asysty na rozwigzania bardziej
nowoczesne, dobrze oznaczone, z czytelng ikonografia, opierajace sie na przekazie radiowym

(np. http://sklep.altix.pl/pl/call-hear-system-wzywania-pomocy). System wezwania moze zostac

zainstalowany w tym samym miejscu co stare urzadzenie i dodatkowo oznaczone
kartka/naklejka np. o tresci ,potrzebujesz pomocy wezwij asyste”. Odbiornik sygnatu wewnatrz
budynku powinien by¢ umieszczony w gtéwnej recepcji Izby Przyje¢ - wyrazny i dobrze
styszalny. Nalezy dodatkowo zwréci¢ uwage na odpowiednie przeszkolenie oséb pracujagcych w
punktach obstugi klienta (izba przyjec, recepcja oddziatu rehabilitacji, osoby z obstugi
technicznej), ktore beda wyznaczone do ewentualnego wsparcia w dostaniu sie do budynku
osoby z niepetnosprawnoscia. Osoby te powinny zostac¢ przeszkolone/poinstruowane w
zakresie sposobow bezposredniego wsparcia Swiadczonego osobom z réznymi rodzajami

niepetnosprawnosci, zasad kontaktu, zasad komunikacji.

Wiatrotap ma odpowiednie parametry uzytkowe i dos¢ swobodng przestrzen do poruszania sie
osoby na woézku i z ograniczeniami w mobilnosci. Za wiatrotapem znajduja sie drzwi jedno
skrzydtowe (drugie skrzydto zablokowane, z mozliwoscig otwarcia), dosc¢ lekkie i o szerokosci
powyzej 90 cm w Swietl oscieznicy. Podobnie jak drzwi automatyczne, szklane elementy nie sg
wyposazone w odpowiednie pasy kontrastowe, co moze stanowi¢ utrudnienie dla oséb z
niepetnosprawnosciami wzroku. Na dzien przeprowadzenie audytu byty skontrastowane w

sposob ,naturalny” - tymczasowymi plakatami i informacjami rozwieszonymi na obu skrzydtach.

Drugie wejscie do budynku prowadzi przez Izbe Przyje¢ Rehabilitacji Dzieciecej (w obecnej

chwili cze$¢ budynku przeksztatcona na oddziat covidowy). Drzwi wejsciowe sg automatyczne,
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o wtasciwych parametrach uzytkowych, jednak szklane elementy nie posiadajg odpowiednich
oznaczen kontrastowych. Wejscie to jest potaczone z czescig zajmowang przez Izbe Przyjec
(wybudowang pochylnig wewnetrzng, niwelujaca réznice poziomdéw - o odpowiedniej
szerokosci, wyposazona w pochwyty po obu stronach) oraz przedsionkiem trzeciego wejscia do

budynku.

Trzecie wejscie (od strony podwdrka/ogrodu) rowniez wyposazone jest w automatyczne drzwi
wejsciowe, o wiasciwych parametrach uzytkowych. Szklane elementy nie posiadaja
odpowiednich oznaczen kontrastowych, w wejsciu brak systemu wezwania asysty, ktéry bytby
pomocny dla 0séb ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci, senioréw lub oséb majacych

znaczace trudnosci w poruszaniu sie.

W wejsciu znajduje sie wiatrotap o odpowiednich parametrach i zapewniajacy wtasciwa
przestrzen manewrowa. W wiatrotapie znajduje sie wycieraczka dywanowa, nieprzytwierdzona
do podtoza, jednak ptaska, z krotkim wtosiem i gumowym podtozem, tym samym nie stanowi
wiekszego utrudnienia w poruszaniu sie. Przedsionek zakohczony jest drzwiami rozsuwanymi o

takich samych parametrach co drzwi wejsciowe.

W gtéwnym holu pojawiaja sie trzy stopnie schodéw, ktére zostaty oznaczone kontrastowymi
pasami (prawidtowe oznaczenie) oraz faktura ostrzegawcza typu B ,Sciete koputki” przed
pierwszym stopniem prowadzacym w doét i faktura uwagi typu C1 tzw. ,sztruks” przed
pierwszym stopniem prowadzgcym do gory. Faktury sa w kolorze kontrastowym w stosunku do
posadzki i zgodne wymiarowo ze standardami dostepnosci szpitali opublikowanym przez

ministerstwo Zdrowia (zdjecie nr 4).
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Zdjecie nr 4 - oznaczenia kontrastowe i ostrzegawcze na schodach

W wejsciu znajduje sie tablica informacyjna z rozktadem pomieszczen (sposdb wizualny), brak
tablicy dotykowej oraz informacji gtosowej. Tablica wizualna jest zawieszona zbyt wysoko i
mato czytelna - nieduza czcionka, niekontrastowe napisy, chaos informacyjny, nieczytelny

podziat na poszczegolne sekcje (zdjecie nr 5).
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Zgodnie z zapisami ustawy o dostepnosci szpital powinien zapewni¢ informacje na temat
rozktadu pomieszczen w budynku w sposob wizualny, dotykowy lub gtosowy. Czytelna tablica
informacyjna (sposéb wizualny) powinna byc¢ ulokowana w strefie wejscia do budynku. Tablica
powinna by¢ posiadac duze litery, czytelny i przejrzysty uktad tresci, nie zawierac elementéw
odbijajacych swiatto, by¢ oznaczona kontrastowo wzgledem tta. Tablica powinna zawierac
informacje dotyczace numerow pokojow, pomieszczen i ich nazw. Dodatkowo obiekt powinien
zapewnic jedno z rozwigzan wspierajgce osoby z niepetnosprawnoscia wzroku - odpowiednia
tyflomapa (sposob dotykowy), ktéra bedzie odzwierciedlata wszystkie pomieszczenia uzytkowe
budynku lub informacja udzielania bezposrednio przez pracownikéw obiektu (sposdb gtosowy),
ktérzy beda mogli odczytad rozktad pomieszczen z tablicy wizualnej, poinformowac i ew.

wskaza¢ odpowiednia droge.

Rozwigzanie w postaci ,sposobu gtosowego” jest bezkosztowe i moze zosta¢ wdrozone w
kazdej chwili, rozwigzanie ,dotykowe” w postaci tyflomapy wymaga wiekszej inwestycji
finansowej i organizacyjnej. W budynku pojawia sie juz tyflomapa zainstalowana w strefie
wejscia do Izby Przyje¢, dlatego w pozostatych wejsciach rekomendowane jest wdrozenie
bardziej ekonomicznego rozwigzania ,gtosowego” - nalezy jedynie zwréci¢ uwage na
odpowiednie przeszkolenie i poinstruowanie oséb pracujgcych w punktach obstugi klienta
(kasa, szatnia, osoby z obstugi technicznej), ze w przypadku wejscia np. osoby niewidomej

petnig wazng funkcje zapewnienia dostepnosci.
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Zdjecie nr 5 - tablica informacyjna z rozktadem pomieszczen, umieszczona zbyt wysoko i mato

czytelna

Obok schodkéw (po lewej stronie) znajduje sie pochylnia o odpowiednich parametrach
uzytkowych - wtasciwej szerokosci, poreczami po obu stronach oraz krawedziami
zabezpieczajacymi. Pochylnia jest krotka, sktada sie z jednego odcinka i ma odpowiednie
nachylenie pozwalajgce na swobodne korzystanie osobie poruszajacej sie na wozku.
Powierzchnia pokryta jest blacha ryflowang, ktéra zapewnia dos¢ spory poziom

antyposlizgowosci. Przed i za pochylnig zapewniono odpowiednig przestrzen manewrowa, brak
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jednak faktury ostrzegawczej, umieszczonej w odlegtosci 50 cm przed poczatkiem i koncem

pochylni nalezy zastosowac fakture ostrzegawcza o szerokosci minimum 40 cm i maksimum 60

cm na catej szerokosci pochylni. (zdjecie nr 6).

Zdjecie nr 6 - pochylnia w strefie wejsciowej do budynku

e |8 e

SENSE consulting sp. z o.0. % +48 61 84326 11 o
~ www.senseconsulting.pl

ul. Podgoérze 11/31, 61-749 Poznan (= biuro@senseconsulting.pl


mailto:biuro@senseconsulting.pl

S SENSE

Poruszanie sie po budynku - komunikacja pozioma

Budynek posiada 3 kondygnacje nadziemne. Parter budynku zajete s3 przez Izbe Przyje¢,
Zaktad Rehabilitacji Leczniczej, Pracownie RTG/TK oraz pomieszczenia towarzyszace (Kaplica,

Laboratorium). Kolejne pietra zajmowane s3g przez Oddziaty Szpitala.

Rejestracja Izby Przyjec nie jest wyposazona w siedziska z podtokietnikami. Szerokos$¢ miejsca
siedzacego powinna wynosi¢ okoto 50 cm, a jego siedzisko musi by¢ umieszczone na wysokosci
od 42 cm do 48 cm. Od frontu siedziska musi by¢ zachowana przestrzen na swobodne
umieszczenie ndg na minimum 40 cm. Osobom poruszajgcym sie na wozku nalezy zapewnic
miejsce postoju o wymiarach minimum 150 cm na 90 cm. Bezposrednia przestrzen przed

punktem jest duza i zapewnia odpowiednia przestrzen manewrowa.

Lada rejestracji obnizona jest na krétkim odcinku do 76 cm (gérna krawedz), z lekko
wysunietym blatem, co utatwia skorzystanie z niej osobie poruszajacej sie na wézku. Rejestracja
jest wyposazona w szybe oddzielajaca pracownika od pacjenta i nie jest wyposazona w system
gtosSnomodwiacy (interkom). Szyba jest przezroczysta, dzieki czemu osoba pracujagca w punkcie
jest dobrze widoczna i o$wietlona (Zrédto $wiatta z gory). Rejestracja jest wyposazona w petle
indukcyjna stanowiskowa, zamontowang na state. Na szybie znajduje sie piktogram (zgodny z
ETSI EN 301 462 (2000-03)), informujacy o tym fakcie, jednak nie jest on w petni wyrazny.
Naklejke z piktogramem (odpowiednio wiekszg) warto umiesci¢ w bardziej widocznym miejscu.
Dodatkowo rekomenduje sie umieszczenie bardziej czytelnego komunikatu w formie tekstowej

np. ,System petli indukcyjnej - przetacz aparat stuchowy na cewke indukcyjng”.

W catym budynku nie ma toalety w petni dostosowanej do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Wiekszo$¢ z pomieszczen ma co prawda odpowiednie parametry
wyjsciowe - swobodna przestrzen manewrowa, jednak poszczegdlne elementy wyposazenia w
wielu przypadkach odbiegajg od standardow - Zle zainstalowane pochwyty do przesiadania (lub

ich brak), umywalki o nieodpowiednich parametrach, brak odpowiednich oznaczen na drzwiach
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wejsciowych, brak systeméw wezwania pomocy. W miare mozliwosci rekomendowana jest
gruntowna przebudowa jak najwiekszej ilosci toalet i wyposazenie je parametry uzytkowe, tak

aby pozwalaty na swobodne korzystanie przez pacjentow.

Zdjecie nr 7 - jedna z toalet w budynku

W toalecie przed muszlg nalezy zapewnié przestrzern manewrowg minimum 150 cm na 150 cm.
Z jednego z bokéw muszli ustepowej wolna przestrzen powinna mie¢ szeroko$¢ minimum 90

cm i dtugos¢ 150 cm. Deska klozetowa musi by¢ jednolita, bez wycieé, stabilna. Nalezy jg
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zamontowac tak, aby jej gérna krawedz znajdowata sie na wysokosci od 42 cm do 48 cm. Jesli
dostep do miski jest mozliwy tylko z jednej strony, 0$ muszli powinna sie znajdowa¢ minimum
45 cm od blizszej sciany. Porecze trzeba zamontowacé w odlegtosci od 30 cm do 40 cm miedzy
0sig poreczy a osig muszli oraz na wysokosci od 70 cm do 85 cm (gérna krawedz poreczy).
Wiasciwa dtugosé poreczy to od 75 cm do 90 cm (dotyczy poreczy opuszczanych). Porecze
powinny wystawac¢ od 10 cm do 15 cm przed muszle Sptuczka powinna dac sie uruchomié
automatycznie lub recznie, podajnik papieru nalezy zamontowac na wysokosci od 60 cm do 70
cm od podtogi, w okolicy przedniej krawedzi miski ustepowej. Umywalke nalezy zamontowac
tak, aby gérna krawedz byta zainstalowana na wysokosci od 75 cm do 85 cm od podtogi, a
krawedz dolna nie nizej niz od 60 cm do 70 cm od podtogi. Przestrzen podjazdu pod umywalke
powinna mie¢ gtebokos$¢ minimum 30 cm. Toalety powinny zostaé¢ wyposazone w system
wezwania asysty (przycisk lub linka wzywania pomocy, znajdujaca sie na maksymalnej
wysokosci 40 cm od poziomu posadzki) oraz wieszakdéw na ubrania/bagaz (rekomenduje sie

instalacje przynajmniej jednego na wysokosci ok. 180 cm i jednego na wysokosci ok. 110 cm).

Kolejne kondygnacje budynku gtéwnego zajmowane s3 przez Oddziaty Szpitala, w ktérych
umiejscowione sg pokoje dla pacjentéw, wybrane pomieszczenia diagnostyczne, tazienki,
gabinety lekarskie itd. Przed drzwiami wejsciowymi na Oddziaty (cze$¢ z nich jest
automatyczna) zapewniono odpowiednia przestrzen manewrowa o minimalnych wymiarach 90
x 90 cm, umozliwiajgca podjechanie do pochwytu lub klamki. Ponadto przed i za drzwiami
zapewniono wolng przestrzen o wymiarach minimum 150 x 220 cm., nieograniczong zadnymi

przeszkodami.

Korytarze na Oddziatach sa szerokie i przestronne (245-250 cm), posiadajg odpowiednia
przestrzen manewrowg i w wiekszosci miejsc pozbawione elementdw ograniczajgcych
swobodne poruszanie sie. Korytarze sg wyposazone w miejsca siedzace przeznaczone do

odpoczynku, jednak nie sg one wyposazone w siedzisko z podtokietnikami, umieszczone co
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najmniej co trzecie miejsce siedzace. Szerokos$¢ miejsca siedzagcego musi wynosi¢ okoto 50 cm,
a siedzisko powinno sie znajdowac na wysokosci od 42 cm do 48 cm. od frontu siedziska nalezy

zachowac przestrzen, ktéra pozwala na swobodne umieszczenie nég, na minimum 40 cm.

Wybrane korytarze sg wyposazone w pochwyty, stuzace réwniez jako system orientacji. W
miare mozliwosci w odpowiednie porecze powinny zosta¢ wyposazone wszystkie korytarze na
Oddziatach. Pochwyty powinny by¢ zamontowane na przeciwlegtej Scianie do miejsc
siedzacych 9aby nie powodowaty kolizji z tymi miejscami), jako system orientacji na wysokosci

od 85 cm do 100 cm (pierwszy pochwyt) i od 60 cm do 75cm (drugi pochwyt).

W catym budynku brak jasnego i czytelnego systemu identyfikacji, ktéry utatwiatby poruszanie
sie po korytarzach. W punktach weztowych (miejscach przeciecia korytarzy, zmiany ich
kierunku, tacznikach) nalezy umiesci¢ oznakowanie kierunkowe, np. strzatki, piktogramy
wskazujace takie elementy jak toaleta, winda, wyjscie. Podobne elementy nalezy opisywac¢ w
ten sam sposob - wielkosci litery tej samej wielkosci, ten sam styl graficzny, podobne kolory i
piktogramy. Nalezy pamieta¢, aby nie stosowac wiecej niz 5 piktogramoéw w jednym miejscu -
zbyt duze ich nagromadzenie powoduje, ze informacja staje sie nieczytelna. Elementem
identyfikacji i wskazywania drogi moga by¢ takze réznice fakturowe i kolorystyczne posadzek.
W holach i korytarzach nalezy zastosowac¢ odmienne barwy Scian i podtdg, wyznaczajace rézne
strefy funkcjonalne. Oznaczenia i piktogramy powinny mie¢ matowe wykonczenie, tak aby nie

powodowac odbié swiatta

Pewny utatwieniem jest dos¢ poprawne rozmieszczenie tabliczek informacyjnych, ktére
znajduja sie przy drzwiach wejsciowych do poszczegdlnych pomieszczen. Tabliczki sa
jednakowe i rozmieszczone w sposéb powtarzalny. Napisy sktadaja sie z duzych i
kontrastowych znakéw - czcionka bezszeryfowg, umieszczone sg na poziomie oczu (tj. 145 -

165 cm). Przy drzwiach lub na ich powierzchni brak jednak opiséw w alfabecie Braille’a.
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Sale pacjentéw majg najczesciej zachowang przestrzeh manewrowa, drzwi do sal maja
szerokos¢ powyzej 90 cm. Wiekszos¢ z nich jest dos¢ dobrze dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami. Ma odpowiednie parametry uzytkowe - szerokie korytarze, drzwi sg
odpowiedniej szerokosci i lekkie w otwieraniu, bezprogowe i dos¢ dobrze kontrastujace z
kolorem sciany. Na podtodze korytarza potozona jest antyposlizgowa wyktadzina,
niesprawiajgca wiekszych trudnosci w poruszaniu sie dla oséb na wozkach. Pokoje dla
pacjentéw wyposazone sg w tazienki o réznym stopniu dostosowania do potrzeb oséb z
ograniczong mobilnoscig. W miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych nalezy dazy¢ do
sytuacji, w ktorej wszystkie sanitariaty przeznaczone dla pacjentéw byty w jak najwiekszym

stopniu dostosowane i spetniaty parametry uzytkowe opisane we wczesniejszej czesci raportu.

Oddziaty zostaty wyposazone w specjalistyczny sprzet zgodny ze standardami dostepnosci
szpitali i w znaczacy sposéb podnoszacy ich dostepnosc dla pacjentow z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci - tézka i lezanki z regulowang wysokoscia o nosnosci do 250 kg, wozki
inwalidzkie do transportu chorych (w tym oséb otytych), materace przeciwodlezynowe oraz
szereg innych sprzetéw pomocniczych, niezbednych do udzielenia $wiadczen osobie ze

szczegolnymi potrzebami.

Punkty rejestracyjne znajdujace sie na oddziatach t6zkowych sg wyposazone w lady o
obnizonych parametrach (75 cm - gérna krawedz) na odcinku minimum 90 cm. Obnizenia dajg
mozliwos$¢ podjechania osobie poruszajacej sie na wézku. Lada ma gteboko$¢ minimum 40 cm,
tak by mozna byto swobodnie odtozy¢ dokumenty lub oprzeé sie podczas zatatwiania sprawy.
Punkty (w czesci podwyzszonej) sg wyposazone w szybe oddzielajgca pracownika od pacjenta.
Rejestracje s wyposazone petle indukcyjne stanowiskowe. Na szybie znajduje sie piktogram
(zgodny z ETSI EN 301 462 (2000-03)), informujacy o tym fakcie, jednak nie jest on w petni

wyrazny. Naklejke z piktogramem (odpowiednio wieksza) warto umiesci¢ w bardziej widocznym
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miejscu. Dodatkowo rekomenduje sie umieszczenie bardziej czytelnego komunikatu w formie

tekstowej np. ,System petli indukcyjnej - przetacz aparat stuchowy na cewke indukcyjng”.

Zdjecie nr 8 - jeden z punktow rejestracyjnych na oddziatach

W gtéwnym budynku umiejscowiona jest pracownia RTG i TK, ktéra zostata wyposazona w
automatycznie otwierane drzwi oraz punkt rejestracji z fragmentem obnizonej lady (81 cm -

dolna krawed?) i lekko wysunietym blatem. Rejestracja zapewnia dostep do petli indukcyjnej
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(brak czytelnego oznaczenia o mozliwosci skorzystania) oraz dostep do ttumacza jezyka
migowego online. Pracownia ma odpowiednie parametry uzytkowe, szerokie korytarze,
przebieralnie z drzwiami o odpowiedniej szerokosci oraz toalete. Gtdwna sala pracowni
wyposazona jest w nowoczesny cyfrowy aparat rentgenowski kostno-ptucny, pozwalajacy na
zrobienie zdjec¢ catego kregostupa. Jest to jedno z niewielu tego typ urzadzen, w ktére sa
wyposazone placéwki w wojewddztwie opolskim. Zakup nowego aparatu pozwolit na diagnoze
pacjentéw bezposrednio w szpitalu (bez potrzeby odsytania do innych placowek lub robienia

zdjec czesciowych) i w znaczacy sposéb podnidst jej dostepnosé (zdjecie nr 9).

Zdjecie nr 9 - aparat rentgenowski
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Poruszanie sie po budynku - komunikacja pionowa

W budynku znajduja sie cztery klatki schodowe wyposazone w ciagi schodéw o réznych
parametrach. Schody w poszczegdlnych klatkach maja rézne parametry, s3 wykonane z lastryko,
ale w duzej mierze sg w dos¢ dobrym stanie technicznym. Placéwka w znaczacy sposob
podniosta dostepnosc¢ ciggdw komunikacyjnych, wyposazajac schody w odpowiednie

oznaczenia kontrastowe oraz wymieniajgc pochwyty na spetniajace standardy dostepnosci.

Krawedzie pierwszego i ostatniego stopnia kazdego biegu schoddéw, zostaty oznaczone (na
krawedzi poziomej i pionowej) pasem o szerokosci 5 cm, skontrastowanym kolorystycznie
wzgledem powierzchni stopni i réznigcym sie od faktury powierzchni. Przed dojsciem do
schodow w odlegtosci 50 cm przed krawedzig pierwszego i ostatniego stopnia schodow
zastosowano odpowiednio fakture uwagi typu C tzw. ,sztruks” i fakture ostrzegawcza typu B
,Sciete koputki” o szerokosci 60 cm (zdjecie nr 10). Pochwyty zostaty zainstalowane sg na
dwadch réznych wysokosciach i maja kolor skontrastowany wzgledem otoczenia. Pochwyt od

strony Sciany jest oddalony od niej o minimum 5 cm.
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Zdjecie nr 10 - oznaczenia kontrastowe na klatkach schodowych

W budynku znajduja sie dwa ciaggi wind, ktére zapewniajg komunikacje na wszystkie
kondygnacje. Jedna z windy jest do uzytku stuzbowego, druga przeznaczona jest dla pacjentéw.
Otoczenie wind jest dobrze oswietlone swiattem sztucznym, wejscie do niej pozbawione jest
barier i odpowiednio oddalone od przeciwlegtej sciany. Windy majg odpowiednie parametry
uzytkowe, s wyposazone w panele przyzwowy w wypuktymi przyciskami, jednak bez oznaczen

alfabecie Braille’a.
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Bezpieczenstwo przeciwpozarowe

Drogi i wyjscia pozarowe w budynku sg wyraznie oznakowane, obiekt jest wyposazony w
dzwiekowy system alarmowy. Obowiazujgca instrukcja bezpieczenstwa pozarowego nie
uwzglednia jednak w sposob szczegdtowy zasad ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami. W
obiekcie brak réwniez sprzetu do ewakuaciji (krzesto ewakuacyjne, mata ewakuacyjna). Obiekt
jest zbyt rozlegty, ze wzgledu na pojawiajace sie pietra, ciggi schodow sprzet tego typu moze

by¢ przydatny.

Zgodnie z art. 6, pkt. 1 Ustawy o zapewnieniu dostepnosci obiekt powinien dokona¢ weryfikacji
procedury i uwzgledni¢ w Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego zasady ewakuacji osob z
niepetnosprawnos$ciami. Urzad powinien przeszkoli¢ pracownikéw obiektu w zakresie procedur
ewakuacji i zasad obstugi sprzetu do ewakuacji 0séb z niepetnosprawnosciami. Dokonujac
weryfikacji procedury placowka powinna przeprowadzi¢ cykliczne ¢wiczenia, uwzgledniajgce
ewakuacje 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Szkoleniem w pierwszej kolejnosci powinny zostaé
objete osoby wskazane w procedurze jako ,0soby wspierajace w ewakuacji”. Szkolenie powinno
obejmowac min. uzytkowanie zakupionego sprzetu do ewakuacji, zasady udzielania pomocy,

testowanie zapisanej procedury.
Rozwiazania z obszaru informacyjno-komunikacyjnego

Placowka zapewnia zgodne ze standardami sposoby komunikacji z osobami z
niepetnosprawnosciami stuchu i mowy (dostep do ttumacza jezyka migowego online) oraz jest

wyposazona w petle indukcyjnie (Izba Przyjec i kazdy z Oddziatow).

Placéwka zrealizowata cykl szkolen, w ramach ktérych personel zapoznat sie z formami

wsparcia pacjentow ze szczegdblnymi potrzebami, zasadami kontaktu z osobami z réznymi
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rodzajami niepetnosprawnosci itd. Czes¢ z pracownikdw brata udziat w szkoleniach z podstaw
polskiego jezyka migowego, Tym samym zasady wsparcia, wynikajace do tej pory z dziatan
spontanicznych, duzej empatii i wrazliwosci personelu na biezace potrzeby okreslonych grup
pacjentéw, zostaty ugruntowane w konkretng wiedze. Dodatkowo pion zaméwien publicznych
zostat przeszkolony w zakresie koniecznosci stosowania w zaméwieniach publicznych opisu
przedmiotu zamowienia uwzgledniajacego potrzeby oséb ze szczegdlnymi potrzebami w

planowanej i prowadzonej przez dany podmiot dziatalnosci

W placéwce zostat powotany Petnomocnik ds. Dostepnosci, odpowiedzialny za koordynowanie
dziatan w zakresie dostepnosci, zbieranie informacji od pacjentow dotyczacych barier z jakim
mogg sie spotykac w dostepie do placéwki, wspieranie pracownikéw w podejmowanych
dziataniach na rzecz poprawy dostepnosci oraz organizowanie dziatan w celu zwiekszenia
Swiadomosci wsrdd pracownikow z zakresu szczegélnych potrzeb pacjentow. Zarzadzeniem
prezesa zostat powotany Zespdl do spraw dostepnosci, w sktad ktérego wchodza petnomocnik
do spraw dostepnosci oraz zatrudnieni w szpitalu pracownicy merytoryczni. Zesp6t bedzie
odpowiedzialny za tworzenie procedury obstugi pacjentdow zapewniajace dostepnos$¢ dla osob
ze szczegolnymi potrzebami oraz wdrazanie rozwigzan podnoszacych ogélna dostepnosé

placowki.

Placéwka nie posiada w obecnej chwili procedury zwiagzanej z mozliwos$ciag wnioskowania o
poprawe komunikacji przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami oraz wdrozonych procedur,
ktére mogty by zapewniaé¢ dostepnosc dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do jej
ustug. W placéwce nie jest prowadzony monitoring grup pacjentéw, a tym samym nie ma

wprowadzonych odpowiednich dedykowanych im standardéw w zakresie dostepnosci.
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Kompleks szpitalny nie wymaga na te chwile zbyt wielu zmian w obszarze dostepnosci, ktére
zapewniatyby odpowiednie rozwigzania dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Zrealizowane
przez placéwke dziatania w ramach projektu Dostepnos¢ + dla zdrowia, w znaczacy sposob
podniosty dostepnos¢ obiektu dla réznych grup pacjentéw. Na szczegdlng uwage zastuguje
wdrozenie rozwigzan z obszaru architektonicznego, ktore pozwolity na dostosowanie starego
budynku i czesSciowg zmiane jego parametréw uzytkowych (strefy wejscia, schody) oraz
dostosowanie w obszarze informacyjno-komunikacyjnym (petle indukcyjne, ttumacz jezyka
migowego). Planujac najblizsze rozwigzania i inwestycje nalezy uwzgledni¢ odpowiednie

przepisy i szczegétowe wytyczne:

e Standardy projektowania budynkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami

(https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-

niepelnosprawnych/) - wskazane w poszczegdlnych czesciach raportu,

e Standardy Dostepnosci Szpitali - istotne zwtaszcza w sytuacji realizowania projektow

finansowanych przez Ministerstwo Zdrowia.

Ponizej przedstawiono podsumowanie najwazniejszych rekomendacji i wytycznych
wynikajacych z przeprowadzonych dziatarn audytowych i pojawiajgcych sie opisowych

elementach raportu.
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Rekomendacje:

1. Wyposazenie kazdego z pieter w minimum jedng toalete w petni dostosowanga do
potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami zgodng w przepisami prawa budowlanego.
Toalety dedykowane powinna zostac zorganizowane tak aby w catosci spetniaty
standardy dostepnosci. Szczegdétowe wytyczne i parametry jakie powinny spetniaé
sanitariaty zostaty wskazane w przepisach prawa budowlanego -
https://budowlaneabc.gov.pl/standardy-projektowania-budynkow-dla-osob-
niepelnosprawnych/wnetrza/wymagania-dla-przykladowych-wnetrz/pomieszczenia-i-
urzadzenia-higieniczno-sanitarne).

2. Wyposazenie szklanych elementéw drzwi wejsciowych oraz drzwi wewnetrznych (w
tym nowo zainstalowanych drzwi automatycznych w strefie wejscia i na poszczegdélnych
obszarach) w oznaczenia kontrastowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami wzroku.
Rekomendowane jest oznaczenie szklanych elementéw drzwi wejsciowych
kontrastowymi pasami, umieszczonymi na wysokosci od 130 cm do 140 cm. Kolor paséw
powinien by¢ najlepiej jaskrawozotty lub jaskrawo pomaranczowy (najlepiej zbiezny z
kolorem oznaczen kontrastowych, ktore zostaty zainstalowane na schodach).

3. Wyposazenie obiektu w sprzet do ewakuacji osob z ograniczong mobilnoscig oraz
weryfikacja procedury ewakuacji, tak aby uwzgledniata ona niezbedne wytyczne w tym
zakresie.

4. Woyposazenie korytarzy i poczekalni w fotele z oparciami i podtokietnikami.
Odpowiednie miejsce z podtokietnikami, powinno by¢ umieszczone co najmniej co
trzecie miejsce siedzace. Szerokos¢ miejsca siedzacego musi wynosi¢ okoto 50 cm, a

siedzisko powinno sie znajdowac na wysokosci od 42 cm do 48 cm. od frontu siedziska
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nalezy zachowac przestrzen, ktéra pozwala na swobodne umieszczenie nég, na minimum
40 cm.

5. Utworzenie minimum 1-2 miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami (na
terenie szpitala lub poza nim - w porozumieniu z gming), zgodnych wytycznymi i
przepisami w tym zakresie. Wymiary stanowiska powinny wynosi¢ min 3,6 x 5 m oraz
zostac odpowiednio oznakowane w poziome i pionie. Miejsce parkingowe nie moze by¢
ograniczone kraweznikami utrudniajacymi wysiadanie z samochodu.

6. Wymiana tablicy informacyjnej na temat rozktadu pomieszczen w budynku, znajdujacej
sie w gtéwnym holu. Tablica powinna posiadac duze litery, czytelny i przejrzysty uktad
tresci, nie zawierac¢ elementéw odbijajacych swiatto, by¢ oznaczona kontrastowo
wzgledem tta. Tablica powinna zawierac informacje dotyczace numeréw pokojéw,
pomieszczen i ich nazw. Nalezy jg umiesci¢ ok. 50 cm nizej w stosunku do obecnie
zainstalowanej tablicy.

7. W punktach rejestracji - uzupetnienie piktogramu informujacego o petli indukcyjnej.
Rekomenduje sie umieszczenie dodatkowo czytelnego komunikatu w formie tekstowej
np. ,System petli indukcyjnej - przetacz aparat stuchowy na cewke indukcyjng”.

8. W miare mozliwosci technicznych, organizacyjnych i finansowych (przy okazji kolejnej
wymiany lub przebudowy strefy otoczenia budynkéw) warto rozwazy¢ zainstalowanie
Sciezek naprowadzajacych (TGSI lub FON), ktére pomoga w orientacji i lokalizacji drzwi
wejsciowych. Linie naprowadzajgce wraz z polami uwagi stanowig wazny element
bezpieczenstwa ruchu niewidomych i niedowidzacych. Wypukte linie wzdtuzne sg
wyraznie wyczuwalne pod stopami i czytelne dla dotknie¢ biatg laskg oraz dobrze
widoczne dla oséb niedowidzacych. Linie naprowadzajace powinny by¢ stosowane w

newralgicznych punktach przestrzeni publicznej - np. w dojsciach do budynku.
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CZESC II: Raport zgodnosci ze standardem dostepnosci WCAG 2.1 strony internetowe;j:

szpital-kup.eu

INTRO DO CZESCI I

WCAG (z ang. ,Web Content Accessibility Guidelines”, czyli ,Wytyczne dotyczace dostepnosci
tresci internetowych”) to zbiér rekomendacji, ktorych nalezy przestrzegaé, aby zapewnic dostep
do tresci internetowych mozliwie szerokiej grupie uzytkownikéw, wtaczajagc w to osoby
niepetnosprawne. Od 15 pazdziernika 2012 roku wytyczne WCAG w wersji 2.0 zyskaty status
miedzynarodowej normy ISO/IEC 40500:2012. Ostatnig wprowadzong wersjg standardu jest
WCAG 2.1, ktéry jest formalnie dostepny od 5 czerwca 2018 roku. Wersja ta w znacznym
stopniu reguluje dostepnos¢ stron na urzadzeniach mobilnych ze wzgledu na fakt iz w przeciagu
ostatnich 10 lat ilos¢ internautéw uzywajacych przenosnych urzadzen przekroczyta 50%

wszystkich internatéw.
Standard WCAG 2.1 zbudowany jest wokét czterech zasad:

e Postrzegalno$¢ - informacje oraz komponenty interfejsu uzytkownika musza by¢
przedstawione uzytkownikom w sposéb dostepny dla ich zmystow.

e Funkcjonalnos¢ - komponenty interfejsu uzytkownika oraz nawigacja muszg by¢
mozliwe do uzycia.

e Zrozumiato$¢ - informacje oraz obstuga interfejsu uzytkownika muszg by¢ zrozumiate.

e Solidnosc¢ - tres¢ musi by¢ solidnie opublikowana, tak aby mogta byc¢ skutecznie
interpretowana przez r6znego rodzaju oprogramowania uzytkownika, w tym technologie

wspomagajace.

Kazda z wyzej wymienionych zasad zawiera wytyczne (tgcznie WCAG 2.1 sktada sie z 12
wytycznych). Wytyczne okreslajg ogodlne cele, ktore deweloperzy i edytorzy serwiséw

internetowych powinni osiggna¢, by zapewnic¢ dostepnosc tresci internetowych.
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WCAG 2.1 rozpoznaje trzy poziomy zgodnosci z wytycznymi: A (pojedyncze A), AA (podwadjne
A) i AAA (potrdjne A).

e Poziom A: najbardziej podstawowe wymogi dostepnosci - serwis internetowy, ktory nie
spetnia wymagan na poziomie A, zawiera powazne bariery, uniemozliwiajace korzystanie
z niego wielu grupom uzytkownikéw.

e Poziom AA: jest powszechnie uwazany za optymalny poziom dostepnosci i wymaga
spetnienia wszystkich kryteriow sukcesu na poziomie A i AA.

e Poziom AAA: okresla najwyzszy poziom zgodnosci z WCAG 2.1. Wytyczne na poziomie
AAA s3 czesto trudne do spetnienia i dlatego organizacje i firmy bardzo rzadko

wyznaczaja go sobie za cel.

Zasada 1: Percepcja

Wytyczna 1.1 Tekst alternatywny

1.1.1 Informacja nietekstowa (A)

Co to oznacza?
Zdjecia na stronie internetowej nie posiadajg alternatywnego tekstu.
Dlaczego jest to wazne?

Elementy nietekstowe umieszczone na stronie internetowej, takie jak zdjecia, obrazki ozdobne,
ikony, wykresy, animacje, itp., powinny mie¢ wpisang tresc alternatywng (atrybut alt). Tekst ten
bedzie wczytany w momencie, gdy przegladarka internetowa uzytkownika bedzie miata

wytaczone tadowanie styléw (pliki CSS) oraz wytaczone pobieranie grafik. Wowczas poprawnie

przygotowana strona w dalszym ciggu bedzie mozliwa do odczytania. Tekst alternatywny
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umozliwi takze poprawne przetworzenie tresci strony przez oprogramowanie wspomagajace,

jak np. programy czytajace (screen readers) czy roboty wyszukiwarek.

Co wazne, sama obecnos¢ tekstu alternatywnego nie jest wystarczajaca, powinien on w sposéb
obrazowy wskazywac, co znajduje sie pod np. okreslonym rysunkiem. Nie wystarczy wiec tekst
alternatywny, taki jak: ,Zdjecie nr 2", ale np. ,Zdjecie przedstawia tréjke mtodych oséb w
strojach roboczych i biatych kaskach, stoja obok siebie w linii, na kombinezonach roboczych

posiadajg logo firmy xxx, w tle widac¢ hale fabryczna”.

W atrybucie powinien znalez¢ sie krotki opis szczegotow, jakie przedstawia ilustracja, w
zaleznosci od kontekstu. Pomimo tego prostego zabiegu musimy sie jednak zastanowi¢, co
nalezy w atrybucie wpisac i czy w ogdéle musi zawierac¢ jakas informacje? Jesli opis ma by¢
bardziej szczegdtowy, ilustracja moze byc¢ linkiem do osobnej strony z opisem lub opis moze

znalez¢ sie obok ilustracji.

Whioski z audytu

Weg. analizy wiekszos$¢ podstron nie zawiera elementéw graficznych, ktére wymagatyby
stosowania tekstéw alternatywnych, gdyz zdjecia i grafiki petnig tam gtéwnie funkcje

dekoracyjne.

Stosowane rozwiazanie nie jest jednak do konca prawidtowe, gdyz tego rodzaju zdjecia petnigce
funkcje dekoracyjne réwniez powinny mie¢ pusty atrybut alt, ktéry umozliwitby pomijanie tych

zdje¢/grafik przez audiodeskryptory: alt=
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Przyktad:

@ Aktualnosci 8 marca Dzien Kobiet

8 marca Dzien Kobiet

Wszystkim Paniom z okazji Dnia Kobiet sktadam najserdeczniejsze
zyczenia, zdrowia, szczescia i wszelkiej pomysinosci.

Zycze spetnienia najskrytszych marzen, realizacji zamierzen i zyciowych plandéw.

Niech radosé i uSmiech towarzysza Wam kazdego dnia, a atmosfera tego
wyjatkowego dnia towarzyszy Wam przez caly rok.

Z wyrazami szacunku

Marek Drobik
Prezes Zarzadu SCM

<img style="font-size: 13px; width: auto; height: auto;" src="http://szpital-
kup.eu/photos/2022/03/08/6226fb2fbeeOe.png" data-id="179" data-type="contentPhoto">
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Prawidtowa tres¢:

<img style="font-size: 13px; width: auto; height: auto;" src="http://szpital-
kup.eu/photos/2022/03/08/6226fb2fbeeOe.png" data-id="179" data-type="contentPhoto"

a|t=”” >

Przyjeta zasadg jest, ze elementy graficzne strony nie wnoszace zadnej tresci, petnigc funkcje
czysto dekoracyjne, powinny by¢ pomijane, dlatego sugeruje sie, by miaty jeden z dwéch

atrybutow:

1. Alt=""
2. Aria-hidden=true

Zdcydowanie powazniejszym problemem s3 natomiast wpisy w dziale Aktualnosci, ktore

kilkukrotnie przekazuja cata tres¢ wytacznie w formie graficznej, np.:

{,—} Aktualnosci

R Oia ¥\

‘( 12 MAJA W dniu Waszego $wieta 2ycze Wam wszelkiej pomysino$ci,
\ Miedzynarodowy Dzienn Zdrowia i radosci oraz sukcesow w 2yciu zawodowym | osobistym.
r®

3

Pielegniarek i Potoznych  Pragng wyrazic swoje uznanie dla Waszej niefatwej pracy,
wymagajace; wysokich kwalifikacyi, umiejetnosci,
jak réwniez zaangazowania | odpowiedzialnosci.
Wasza praca pozytywhie wplywa na jako$¢ ustug medycznych,

a takze na rozwéj naszej Spoiki. Fal
Z wyrazami SZacunku 0\<

Marek Drobik, Prezes Zarzgdu SCM Sp. z 0.0

o /D R . /D e
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W takiej sytuacji osoby niedowidzace / niewidome korzystujace z audiodeskryptoréw nie maja
mozliwosci zapoznania sie z informacjami zawartymi na danej podstronie. Po pierwsze, grafika
nie posiada tekstu alternatywnego ani w formie standardowe;j (alt, aria-label) ani w formie
rozszerzonej (long-dsc). Dodanie tekstu alternetywnego nie jest jednak rekomendowanym
rozwigzaniem, jako ze informacja w formie graficznej nadal pozostanie niedostepna dla oséb z
wadami wzroku, ktorzy nie korzystaja z audiodeskryptoréw z uwagi na brak mozliwosci

modyfikacji kontrastu elementéw graficznych:

| szukaj | Q
Aktualnodei Strona gtowna §  Aktualnogci }

DLA PACJENTA WILEKTOR XML M <2 &
Informacja dla osab niestyszgeych

* PO

'/ 12 MAJA W dniu Waszego swieta Zycze Wam wszelkiej pomysinasci,
Miedzynarodowy Dzien Zdrowia i radosci oraz sukcesow w 2yciu zawodowym i osobistym.
’ .l

Obowizzki pacjenta

(\b

Pielegniarek i Poloznych Pragne wyrazié swoja uznanie dla Waszef niefatwey pracy.
wymagajacej wysokich kwalifikacli, umgjetnosci,

[~ . _:}\ Jak rowiie? ZaangaZowania | odpowiedzialnodcl.
Frereiedn otk h @ Wasza praca pozytywnis wplywa na jakosdé usiug medycznych,

Petnomacnik d/s Praw Pacjenta

a takZe na rozwoj nasze] Spofki.
2 WyraZami SZacunku
Przyjecie do poradni
Odwiedziny chorych

Marek Drobik, Prezes Zarzgoy SCM Sp. z oo

e/ dak ./ eod

L L

4

Udzielanie informacji o stanie zdrowia
pacjenta

Wypisy z oddzizhéw

Udostepnianie dokumentacji medycznej

Skiadanie skarg i wnioskow

Cennik usfug

T S ST S NS S |

Jak wida¢ na tym przyktadzie, zastosowanie mechanizmu zmiany kontrastu nie wptywa na
elementy graficzne na stronie. W takich przypadkach tres¢ zawarta w pliku graficznym powinna

by¢ dodatkowo zapisana w formie tekstowej (HTML). Warto zaznaczy¢, ze w takiej formie
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podawane s3 informacje nie tylko okolicznosciowe, ale takze bardziej istotne zawiadomienia

dotyczace m.in. mozliwosci dojazdu do placéwki:
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Zmiany organizacji ruchu na DW 454 na odcinku Pokoj - tadza

ZAWIADOMIENIE DOTYCZACE ZMIANY ORGANIZACJI RUCHU NA DW 454
NA ODCINKU POKOJ - EADZA

LARIE

Sp. z 0.0.

Lubliniec, dnia 18.02.2020 .

ZLarzad Drog Wojewddzkich w Opolu
ul. Oleska 127
45-231 Opole

Dotyczy: ,Rotbudowa ciggu komunikacyjnego na osi pdfnoc-poludnie - droga wojewddzka
nr 454 - Rozbudowa drogi wojewddzkiej nr 454 tadza—Pokdj”

1. Zawiadomienie o wprowadzeniu czasowej zmiany organizacji ruchu

Zgodnie z § 12 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 23 wrzednia 2003 r. w sprawie
szczegdfiowych warunkdw zarzadzania ruchem na drogach oraz wykonaniu nadzoru nad tym
zarzgdzeniem (Dz. U. Nr 177, poz. 1729) .oraz klavzula rozpatrzenia projektu czasowej organizaci
ruchu nr DIG-1.8022.434.2019.MK o nazwie " Projekt organizacji ruchu na czas rozbudowy DW 454
na odcinku Pokdj — tadza” informujemy, ze zmiana organizacji ruchu polegajgca na zamknieciu DW
454 na odcinku Pokd] - tadza wraz z wyznaczeniem objazdu zostanie wprowadzona od dnia 02.03.2020
roku.,

Osoba odpowiedzialna za wprowadzenie:

e 4() e
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Podsumowujac, w celu spetnienia standardu nalezy dla znaczacych grafik wprowadzac¢ opisy

alternatywne:

1. Miniatury zdje¢ przypisane do poszczegdlnych artykutow, spetniajac gtéwnie role
dekoracyjna, nie musza mie¢ podpisdw alternatywnych, tym bardziej jesli tekst
alternatywny jest powieleniem nazwy artykutu. W takiej sytuacji czytniki ekranowe
niepotrzebnie bedg czyta¢ dwukrotnie tg sama tresc.

2. Podpis pod zdjeciem, o ile wykorzystuje atrybut alt powinien w krétki, czytelny sposéb
wskazywac na tres¢ fotografii. Nalezy pamieta¢, ze wiele czytnikow ekranowych nie
sczytuje wiecej niz pierwsze 125-150 znakéw

3. Jesli zalezy nam na umieszczeniu dtuzszego opisu alternatywnego zdjecia, to w miejscu
atrybutu alt mozemy uzy¢ atrybutu longdesc.

4. W przypadku zdjec/grafik zawierajacych dtuzsze informacje (np. zyczenia) tres¢ zawarta

w grafice powinna by¢ powielona w tekstowej tresci artykuty.

Dodatkowe informacje w zakresie opiséw alternatywnych mozna znalez¢ w podrozdziale 2.9

ponizszego podrecznika:

https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/p/2759_Podrecznik-

Dostepnosc_serwisow_internetowych.pdf
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DARY DLA SZPIIALAW KUP

W sobote kolejni darczyncy odwiedzili SCM w Kup, przekazujgc Srodki ochrony osobistej: maseczki
jednorazowe, przytbice, czepki, kombinezony ochronne, fartuchy jednorazowe, rekawice, ostony na buty,
mydto do dezynfekcji rak, pojemniki na materiat zakazny oraz artykuty spozywcze w postaci kawy, herbaty,
cukru, zupek, wody mineralnej, sokow, napoi i batonow energetycznych.

Tym darczyrica byli Kibice Odry Opole ze Stowarzyszenia Sympatykow Odry Opole - Jedna Odra. Pracownicy
SCM dziekuja za okazang pomoc.
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Proponowany tekst alternatywny: ,Pomieszczenie z darami. Prawa cze$¢ wypetniona jest
produktami, gtéwnie spozywczymi. Po lewej stronie stojg pracownicy, trzymaja w reku kartki,

szaliki z nazwami darczyncoéw i podziekowaniami”

Wytyczna 1.2 Media zalezne od czasu

1.2.1 Tylko dzwiek lub tylko wideo (nagranie) (A)

Co to oznacza:

Wszystkie materiaty dzwiekowe i wideo publikowane na stronie powinny mie¢ transkrypcje

opisowa nagranego dzwieku.

Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom gtuchym.
Whioski z audytu:

Strona nie zawiera mediow, ktére miatyby odniesienie do niniejszego standardu. Tym samym

nie ma on zastosowania.

1.2.2 Napisy (nagranie) (A)
Co to oznacza:

Wszystkie opublikowane lub udostepnione na stronie materiaty wideo (nietransmitowane na
Zywo i np. wideo z YouTube) powinny posiadac napisy, ktore przedstawiaja nie tylko dialogi, ale

prezentujg réwniez wazne informacje dzwiekowe.
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Dlaczego to jest wazne:
Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom gtuchym.
Whioski z audytu:

Strona nie zawiera mediow, ktore miatyby odniesienie do niniejszego standardu. Tym samym

nie ma on zastosowania.

1.2.3 Audiodeskrypcje lub tresci alternatywne multimediéw (nagranie) (A)
Co to oznacza:

Dla mediow zmiennych w czasie nalezy zapewni¢ alternatywe, dla nagran wideo w
multimediach zsynchronizowanych nalezy zapewni¢ audiodeskrypcje. Powinnismy np. stworzy¢
dokument, ktory opowiada te samg historie i przedstawia te same informacje, co opublikowany

materiat. Dokument moze by¢ np. osobng strong HTML.

Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom niewidzacym.
Whioski z audytu:

Strona nie zawiera mediow, ktére miatyby odniesienie do niniejszego standardu. Tym samym

nie ma on zastosowania.
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1.2.4 Napisy (na zywo) (AA)
Co to oznacza:

Do kazdej tresci multimedialnej udostepnianej na zywo (materiaty tylko dzwiekowe, webcasty,

wideokonferencje, itd.) nalezy zapewnic napisy zsynchronizowane z dzwiekiem.
Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom gtuchym.

Whioski z audytu:

Strona nie zawiera mediow, ktére miatyby odniesienie do niniejszego standardu. Tym samym

nie ma on zastosowania.

1.2.5 Audiodeskrypcja (nagranie) (AA)
Co to oznacza:

Nalezy zapewnic Sciezke audio (w mowie) prezentowanego materiatu wideo tak, aby osoby

niewidome go zrozumiaty.

Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom niewidzacym.
Whioski z audytu:

Strona nie zawiera mediow, ktore miatyby odniesienie do niniejszego standardu. Tym samym

nie ma on zastosowania.
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1.2.6 Jezyk migowy (nagranie) (AAA)
Co to oznacza:

Dla kazdej tresci multimedialnej, ktéra posiada dzwiek, musimy zapewnic¢ ttumacza,

przedstawiajgcego informacje w jezyku migowym.

Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom gtuchym.
Whioski z audytu:

Strona nie zawiera mediow, ktére miatyby odniesienie do niniejszego standardu. Tym samym

nie ma on zastosowania.

1.2.7 Audiodeskrypcja poszerzona (nagranie) (AAA)
Co to oznacza:

W przypadku, gdy brak jest mozliwosci dodania Sciezki z audiodeskrypcjg do prezentowanego
materiatu wideo z powodu synchronizacji $ciezki dzwiekowej (np. nie ma pauz w Sciezce audio),
musimy zapewni¢ alternatywng wersje wideo z pauzami, ktére pozwolg na wstawienie

audiodeskrypcji.

Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom niewidzacym.
Whioski z audytu:

Strona nie zawiera mediow, ktére miatyby odniesienie do niniejszego standardu. Tym samym

nie ma on zastosowania.
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1.2.8 Alternatywy multimedioéw (nagranie) (AAA)
Co to oznacza:

Wszystkie udostepnione na stronie tresci multimedialne, ktére bedg posiadaty sciezke wideo,

muszg zawierac transkrypcje opisowa.
Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom gtuchym.

Whioski z audytu:

Strona nie zawiera mediow, ktére miatyby odniesienie do niniejszego standardu. Tym samym

nie ma on zastosowania.

1.2.9 Tylko dzwiek (na zywo) (AAA)
Co to oznacza:

Dla kazdej tresci prezentowanej na zywo, ktéra bedzie dzwiekowa, musimy zapewnié
transkrypcje opisowa. Przyktadem moze by¢ transmitowana przez radio sztuka teatralna. W
takim wypadku wystarczy zapewni¢ link do strony HTML, na ktérej bedzie zaprezentowany

scenariusz.

Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom niewidzacym.
Whioski z audytu:

Strona nie zawiera mediow, ktore miatyby odniesienie do niniejszego standardu. Tym samym

nie ma on zastosowania.
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Wytyczna 1.3 Mozliwos¢ adaptacji - WCAG 2.0
1.3.1 Informacje i jej zwiazki (A)
Co to oznacza:

Tres¢ na stronie internetowej jest podstawowym sposobem przekazywania informacji. Nalezy
zadbac o to, aby uzyte w nim znaczniki HTML zapewnity jej logiczng strukture. Nalezy zwrécic

uwage, ze znaczniki nie tylko wptywaja na wyglad strony, ale takze porzadkuja jej kompozycje.
W jezyku HTML znaczniki mozemy podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie:

znaczniki formatujgce - ich zadaniem jest zmiana wygladu tekstu: pogrubienie <b>, pochylenie
<i>, podkreslenie <u>. Znaczniki te powinny by¢ wykorzystywane tylko w celach poprawienia

estetyki, a nie po to, by zaznaczy¢ wazng informacje. Najlepiej jednak w ogoéle ich nie uzywac i

stosowac formatowanie CSS.

znaczniki semantyczne - ich zadaniem jest okreslenie znaczenia danego fragmentu tekstu:
nagtowek - <h1>, <h2>; mocne wyrdznienie - <strong>; zmiany - <ins>, <del>; tabela -

<table>; tytut tabeli - <caption>, etykieta - <label>.

Dlaczego to jest wazne:

Podczas budowy strony internetowej nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na zastosowanie
znacznikdw semantycznych. Dzieki nim programy czytajace (screen readers), uzywane przez
osoby niewidome i niedowidzace, moga w prawidtowy sposdb zinterpretowac i odczytaé tresé

strony.
Whioski z audytu

1. Dokumenty pdf dostepne na stronie nie majg odpowiednio uzupetnionych znacznikéw

title, author, topic, ktére powinny by¢ dodane przy tworzeniu dokumentu, co utatwitoby
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identyfikacje tresci zawartych w dokumencie, m.in. dla oséb korzystajgcych z
audiodeskryptora. Ponizej przyktadowe metadane dla pliku
,Zat. nr 2 do Regulaminu Organizacyjnego - Cennik ustug - obowigzujacy.pdf”

dostepnego do pobrania na podstronie z cennikiem ustug:

Wiasciwosci dokumentu
Opis Zabezpieczenia Czcionki Widok poczatkowy Wilasne Zaawansowane
Opis
Plike  Zak nr2 do Regulaminu Organizacyjnego - Cennik ustug - obowiazujacy.pdf

et |

Autor: IDOP

Temat: I

Stowa kluczowe:

Utworzony:  18.05.2021 12:26:02 Dodatkowe metadane...
Zmieniony: 18.05.2021 12:26:02

Aplikacja:  Microsoft® Word 2013

Zaawansowane
Twérca PDF: Microsoft® Word 2013
Wersja PDF: 1.3 (Acrobat 8.x)
Potozenie:  ChUsers\Bartek\Downloadsh
Rozmiar pliku: 358,33 KB (571 754 bajtow)]
Rozmiar strony: 8,27 x 11,69 cale Liczba stron: 7

Oznakowany PDF:  Tak Szybki podglad w internecie:  Mie
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Przyktadowe metadane do tego dokumentu mogtyby wygladaé nastepujaco:
Title: Cennik ustug - obowiazujacy
Author: Stobrawskie Centrum Medyczne

Topic: Cennik ustug Stobrawskiego Centrum Medycznego. Obowigzujacy od 18.05.2022 roku

Niezaleznie jednak od samych standardéw tworzenia dokumentéw typu pdf i zamieszczania ich
na stronie, nalezy zwrocic¢ uwage, ze informacje kluczowe (jaka na pewno jest cennik ustug), nie
powinny by¢ zamieszczane w dodatkowych dokumentach (docx / rtf / pdf), ale powinny by¢
zapisane w tresci strony na poziomie HTML. Wszystkie kluczowe informacje powinny by¢
dostepne bez koniecznosci pobierania / otwierania dodatkowych dokumentéw, gdyz stanowi to

bariere dla:

1. Osodb korzystajacych z dodatkowych urzadzen sczytujacych tresci

2. Osbb korzystajacych ze starszych urzadzen mobilnych

3. Osbb korzystajacych z komputerdéw bez licencji / oprogramowania do otwierania
wskazanych typéw plikow

4. Osbb o niskich kompetencjach cyfrowych (e-wykluczeni)

5. Osob z dysfunkcjami wzroku (uruchamiane w dodatkowych aplikacjach dokumenty nie

posiadajg czasami regulatorow kontrastu)

Na stronie w sposob bardzo oszczedny stosuje sie znaczniki semantyczne, ktére majg utatwié
nawigacje po stronie osobom korzystajagcym m.in. z audiodeskryptoréw. S3 to takie znaczniki jak
<strong> czy <em>. Do wizualnego wyrdznienia tekstu nie powinno sie stosowac znacznika

<strong>, ktory powinien by¢ zarezerwowany do wskazania kluczowych tresci na stronie, nie
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tylko od strony wizualnej (wtedy mozna uzy¢ znacznika <b>) ale przede wszystkim

znaczeniowe;.

Tymczasem na wiekszosci stron znaczniki semantyczne w ogodle nie sg wykorzystywane, a jesli

juz sie pojawia, to np. w stopce kontaktowej do oznaczenia samych numeréw telefonu:

Szpital w Kup Szpital w Pokaju
zha przyjec Punkt Frzyjed Flanowanych
TT 485 37 40 TT 406 34 30
Sekratariat Zaklad Rehabilitacji Lecznicze]
77 403 28 50 Osrodak Saha bilitacji Dzienneg
TT 406 34 63
Zaklad Rehsbilitacji Lecznicze]
osrodek Rehabilitacji Dziennsj
TT 4274717
m - L1
Sekretariat

¥ <¢strong class="icon-telephone font-22">
: :before
"77 483 28 50"
</strong>

W ich miejsce rekomenduje stosowanie podstawowego znacznika <b>, ew. wskazanie
gtownego numeru kontaktowego (np. recepcja) w kazdej jednostce i oznaczenie numeru

telefonu wraz z przypisang komorka we wspdlnym znaczniku semantycznym.

Struktura strony nie jest do konca czytelna jesli chodzi o strukture paragraféw z rodziny

<h1..n>.

Znaczniku nagtowkowe gtéwne (h1), ktére powinny okreslac tytut strony stosowane sg

wspolnie z podnagtéwkami (h2) do okreslenia elementéw stopki:
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Szpital w Kup Dodatki

:” Kontrast

tel 774274717

Ten sam poziom (h2) uzywany jest do okreslenia topicu strony i niektorych sekcji strony (np.

Lokalizacji). Rowniez znaczniki (h3) sg stosowane do oznaczanie réznych elementéw strony.

W sposdb bardziej prawidtowy sg wykorzystywane znaczniki paragraféw nizszego rzedu, tzn.

<h2> i <h3>, natomiast niejasna jest filozofia ich wykorzystania. Sugeruje sie nadanie stronom

bardziej przejrzystej struktury i stosowanie znaczryfn H1 »wych (h) wytacznie do

oznaczania struktury strony, np.:
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Informacja dla osob niestyszacych / 1

ZASADY KORZYSTANIA Z POMOCY TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

W Stobrawskim Centrum Medycznym sp. z o. 0. z siedziba w Kup pacjenci niestyszacy, majacy problemy z
komunikowaniem sie moga skorzystad z pomocy osoby znajacej jezyk migowy w sytuacjach, w ktdrych
zatatwiane =3 sprawy indywidyﬁr 2y i»c:bj,rlzem i leczeniem.

FASADY ORGANIZACYINE

/ H3
Tryb planowy

1. Zgtoszenie checi skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego mozna wniesé do SCM w Kup
pizemnie lub mailowo z wykorzystaniem nfw drulu:

WZOR DRUKU ZGEOSZENIA

1. Wypetniony formularz zgtoszenia mozna przekazad:
a) poczta elektroniczna: sekretariat@szpital-kup.eu
b) osobiscie w sekretariacie zarzadu (budynek administracji, ul Szpitalna 10 w Kup)
c) faksem na numer: 77,/40 32 853

2. Zgtoszenia dokonuje osoba uprawniona, bedaca osoba niepetnosprawna lub osoba dziatajaca na
podstawie jej upowaznienia, co najmniej na 3 dni robocze przed data realizacji Swiadczenia.

3.Po przyjeciu zgtoszenia Szpital zapewnia obstuge osoby uprawnionsj, w terminie przez nig
wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

4. Pracownik SCM kontaktuje sie bezposrednio z osoba zglaszajaca, w sposdb przez nig wskazany,

potwierdzajag Flivepsl realizacji zgtoszenia i jednoczesnie ustalajac sposdb jego realizacji lub
informuyyn H3 ci realizacji swiadczenia.

Tryb nagty

W przypadkach nagtych, ustuga ttumacza jezyka migowego realizowana bedzie w formie telefonicznego
wezwania ttumacza jezyka migowego z listy Rejestru ttumaczy jezyka migowego dostepnego na stronie

Opolskiego Urzedu Wujewﬁdzk?

H2

Dokumenty do pobrania

* wzdrzgloszenia - ustugi ttumacza.doc (30.50kE)
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Nalezy zwréci¢ uwage, by pola do wprowadzania danych na stronie posiadaty odpowiedni

podpis, tak by wiadomo byto, jakiego rodzaju dane nalezy wprowadzi¢ do pola formularza.

Opolska Rehabilitacjs
Facovidawm

“bip

zakiad Rehabilimeji

input.input-text

e .

Opalsks Rehabilitaca Focovidowa

LISTA DARCZYRCOW

(x E’ Elements Console Sources Network Performance Memory  Application >
<{span 1d="logo-spolka-sam“></span>

Prakiykiistaiz  Usbugi komercyjne

¥ <nav class="mobileMenu">
¥ <form class="search-icon" action="/search">
» <button class="search-button icon-search" value="E">..</button>
¥<div class="input showInput">

<input class="input-text" name="s" placeholder="Szukaj..."> == $6

Na powyzszym przyktadzie widaé, ze wykorzystano atrybut placeholder, ktéry wyswietla
jedynie informacje wizualna. Sugeruje sie, po pierwsze, by do okreslenia charakteru kontrolek i
formularzy na stronie korzystad z atrybutu aria-label, ktéry wykorzystywany jest do komunikacji
z audiodeskryptorami, oraz, by byt on na tyle rozbudowany, by odbiorca doktadnie wiedziat,

jakie dane i w jakim celu wprowadza, lub co bedzie konsekwencjg skorzystania np. z buttonu.
W przedstawionym przyktadzie mozna np. zastosowac atrybut:

aria-label="Wpisz wyszukiwany tekst”

Dobrze zastosowane atrybuty aria-label mozna zidentyfikowa¢ w wersji strony dla oséb

niedowidzacych:
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Wwazicaos  Axtwomatoctows  Qas Eo

e e () (2) () e (2) (71
T ErEeoeprei
ZHET + TAB prosicle & sopraschiegoskimanty
e

= 14
I |

Sakaj od v |2 Sxuka do| Pl =

ﬂ Elements Console Sources Network Performance Memory  Application Security Lighthouse >
» <11 class="not_standard">..</1li>

¥<¢1i class="not_contrast">

"

"Kontrast:
¥ <a href="/contrast/set/ki" class="contrast-link contrast-1" aria-label="Zmier kontrast na czarno zéXty"> flex
<span>Kl<¢/span> == $é
</ar
» <a href="/contrast/set/k2" class="contrast-link contrast-2" aria-label="Zmien kontrast na zd1to czarny">..</a>
flex
» <a href="/contrast/set/k3" class="contrast-link contrast-3" aria-label="Zmien kontrast na czarno bialy">..</a>
flex

1.3.2 Zrozumiata kolejnosc¢ (A)
Co to oznacza:

Sekwencja nawigacji oraz czytania, okre$lona za pomocg kolejnosci w kodzie HTML, musi by¢

logiczna i intuicyjna.
Dlaczego to jest wazne:

Zmieniajac uktad elementdw na stronie przy pomocy wtasciwosci arkuszy styli, nalezy zadbac o
to, aby ich rozmieszczenie miato sens po wytaczeniu styli lub gdy uzytkownik korzysta z

programu czytajgcego czy przemieszcza sie po tresci przy pomocy klawiatury.
Whioski z audytu:

Strona posiada prawidtowg i zrozumiatag kolejnos¢. Nalezy jednak zwrdéci¢ uwage na pewien
brak konsekwenciji jesli chodzi o budowanie struktury poszczegdlnych podstron o czym byta

mowa w punkcie 1.3.1
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1.3.3 Charakterystyki zmystowe (A)
Co to oznacza:

Projektujac elementy nawigacyjne oraz komunikaty na stronie www, nie mozna polegac¢ tylko
na charakterystykach zmystowych komponentéow. Oznacza to, ze instrukcje i komunikaty nie

beda zaleze¢ od:

Ksztattu, np. ,Aby kontynuowa, kliknij w kwadratowg ikone".

lokalizacji wizualnej, miejsca, np. ,Instrukcje znajduja sie w prawej kolumnie".
Dzwieku, np. ,DzZwiek beep oznacza, ze mozesz kontynuowac”.

Dlaczego to jest wazne:

Tego typu instrukcje utrudniajg nawigacje na stronie osobom korzystajagcym z czytnikow

ekranowych lub osobom niestyszgcym.
Whioski z audytu:

Strona nie posiada nieprawidtowych charakterystyk zmystowych, pod tym wzgledem

zbudowana jest prawidtowo.

1.3.4 Orientacja (AA)
Co to oznacza:

Zawartos¢ nie ogranicza swojego widoku i dziatania do jednej orientacji wyswietlania, takiej jak

pionowa lub pozioma, chyba ze okreslona orientacja wyswietlania jest niezbedna.
Dlaczego to jest wazne:

Osoby korzystajace z urzadzen mobilnych moga mieé problem z prawidtowym odczytem strony

w sytuacji, jesli chca zmienié perspektywe na pozioma/pionowa.
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Whioski z audytu:

Strona prawidtowo uruchamia sie zaréwno na telefonach komoérkowych jak i na tabletach.

Orientacja pozioma i pionowa przetacza sie prawidtowo.

1.3.5 Okreslenie pozadanej wartosci (AA)
Co to oznacza:
Cel kazdego pola zbierajagcego informacje o uzytkowniku moze by¢ programowo okreslony, gdy:

e pole zbierajace dane stuzy celowi okreslonemu w sekcji Przeznaczenie p6l danych w
komponentach interfejsu uzytkownika oraz
e tresc jest implementowana za pomocga technologii obstugujacej okreslanie w polach

formularza typu oczekiwanych danych.
Dlaczego to jest wazne:

Uzywanie atrybutu autocomplete w formularzach moze zdecydowanie utrudnié lub wrecz
uniemozliwi¢ wprowadzenie prawidtowej wartosci. Moze sie tez zdarzy¢, ze niektore czytniki
ekranowe poming automatycznie dane pole formularza, zaktadajac, ze zostato juz ono

wypetnione.
Whioski z audytu:

Pola zbierajace informacje nie sg programowo okreslane. Standard w zwigzku z tym nalezy

uznac za spetniony.

1.3.5 Okreslenie przeznaczenia (AAA)

Co to oznacza:
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W tresciach zaimplementowanych przy uzyciu jezykéw znacznikdéw przeznaczenie

komponentéw interfejsu uzytkownika, ikon i regiondw moze zostac okreslone programowo.
Dlaczego to jest wazne:

Okreslenie istotnych obszarow strony oraz uzywanie mikrodanych do oznaczania
komponentéw interfejsu uzytkownika umozliwia aplikacjom uzytkownika znalezienie wersji

tresci, ktéra najlepiej odpowiada ich potrzebom.
Whioski z audytu:

Kontrolki na stronie wymagajga uzupetnienia w zakresie okreslenia przeznaczenia. Rekomenduje

sie stosowanie dodatkowo atrybutu aria-label.

Wytyczna 1.4 Tres¢ rozréznialna
1.4.1 Uzycie koloru (A)
Co to oznacza:

Nie nalezy uzywac koloru jako jedynej metody przekazywania tresci i rozrézniania elementéw
wizualnych. Np. jesli w formularzu wymagamy odpowiedzi w wybranych polach, to powinna sie

przy nich pojawic informacja tekstowa (wymagane), a nie tylko zmiana ich koloru na czerwony.
Dlaczego to jest wazne:

Sam kolor nie bedzie informacjg znaczaca dla oséb korzystajacych z czytnikéw ekranowych oraz

niedowidzacych, nieprawidtowo rozrdzniajacych barwy.
Whioski z audytu:

Strona nie zawiera informacji znaczacych rozréznionych wytacznie kolorem. W tym zakresie

zbudowana jest prawidtowo.
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1.4.2 Kontrola dzwieku (A)
Co to oznacza:

Jesli po wcezytaniu strony www zaczyna gra¢ muzyka lub inny podktad dzwiekowy dtuzej niz
3 sekundy, musimy zapewni¢ mechanizm, dzieki ktéremu uzytkownik bedzie mégt je zatrzymac,

spauzowac, wyciszy¢ lub zmieni¢ gtosnosc¢.
Dlaczego to jest wazne:

Dla uzytkownikéw niewidomych dZzwieki odtwarzane na stronie bedg naktadac sie z gtosem

lektora programu czytajgcego, utrudniajac jego zrozumienie.
Whioski z audytu:

Strona nie odtwarza dZzwiekdéw po zatadowaniu. Standardu nie stosuje sie.

1.4.3 Kontrast (minimalny) (AA)
Co to oznacza:

Kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttfem powinien by¢ w stosunku 4,5:1, za

wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

e duza czcionka (ponad 18 punktéw lub 14 punktéw czarnym kolorem) oraz duze grafiki
tekstowe powinny posiada¢ kontrast przynajmniej 3:1.
o Teksty, ktére sg czesciag logotypu lub znaku handlowego, nie posiadajg wymagan
minimalnych odnos$nie do kontrastu.
o Teksty lub grafiki tekstowe, ktore:
o sa czescig komponentu nieaktywnego interfejsu uzytkownika,
o sa czysto dekoracyjne,

o sa czescig grafiki lub zdjecia,
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o nie posiadajg wymagan minimalnych odnosnie kontrastu.
Dlaczego to jest wazne:
Zapewnia prawidtowy odbior strony przez osobowy niedowidzace.
Whioski z audytu:

Wiekszos¢ elementow strony zawiera wymagany poziom kontrastu, ktéry oscyluje pomiedzy

5,22:1a1842:1

Nalezy zwiekszy¢ kontrast elementu:

Nalezy zwrdécié¢ uwage na matg czytelnos¢ niektorych grafik zastosowanych na stronie (ktére

dodatkowo nie maja uzupetniajacego opisu tekstowego), np.:

e (] e
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Rekomenduje sie stosowanie bardziej ujednoliconego tta w grafikach, jednoczesnie pamietajac

o zachowaniu poziomu kontrastu na poziomie min. 4,5:1

Poziom kontrastu mozna sprawdzi¢ m.in. na stronie: whocanuse.com

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu (AA)
Co to oznacza:

Strona internetowa powinna by¢ czytelna i funkcjonalna po podwojeniu rozmiaru tekstu. Zaleca
sie réwniez udostepnienie na stronie internetowej mechanizmu polegajacego na stopniowym

powiekszaniu rozmiaru tekstu.

Dlaczego to jest wazne:

Strona jest wtedy dostepna dla oséb niedowidzacych.
Whioski z audytu:

Strona zawiera mechanizm zmiany kontrastu oraz zmiany rozmiaru czcionki. Obie mechaniki
dziataja prawidtowo. Panel pozwala na modyfikacje zaréwno tresci strony jak i elementow

menu. Panel pozwala réwniez na stopniowe powiekszanie rozmiaru tekstu.

Nagtowek:

- s Opolska Rehabilitacja *
WCAG 47 -
/’ pomaetse m Pocovidowa h blp
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Stopka:

D‘Dd atki

f’ Kontrast

Dodatkowe opcje pojawiaja sie po witaczeniu wersji strony dla stabowidzacych:

0 WERSJA STANDARDOWA KONTRAST: @ @ @ @ ‘JJ WLACZ LEKTORA At wersua TEksTOWA RSS BIP

Stobrawskie Centrum Medyczne w Kup e . . . Odstepy: @ @

TAB przejécie do kolemego elememu

Rozbicie kontrolek dostepnosci pomiedzy nagtéwek i stopke jest nieintuicyjne. Dodatkowo ze
wzgledu na duzg liczbe ekrandéw do scrollowania na gtéwnej stronie istnieje
prawdopodobienstwo braku interakcji wielu uzytkownikéw ze stopka. Rekomenduje sie
ujednolicenie lokalizacji mechanik dostepnosci i umiejscowienie ich w srodkowej / prawe;j

stronie nagtowka.
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1.4.5 Grafiki tekstowe (AA)
Co to oznacza:

Nie nalezy uzywac grafiki, aby przedstawic tekst, jesli ta sama informacja wizualna moze by¢

zaprezentowana jedynie przy uzyciu tekstu.

Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom niewidzacym.
Whioski z audytu:

Strona zawiera liczne grafiki zawierajace informacje kluczowe, nalezatoby do tych grafik
przygotowac tekst alternatywny, dodatkowy plik z transkrypcja/audiodesktrypcja lub (co jest

rekomendowane) rozwingc¢ tres¢ artykutéw o tekst z grafik:

Przyktad:
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Chron siebie i innych

' v -
TANWY.S T FMOS TACHOWAL SETPRCINY
DYSTANS SPOLECINY

Na powyzszym przyktadzie wida¢ rysunek, ktéry zawiera podstawowe standardy zachowania
bezpieczenstwa w okresie pandemii. Tresci te nie bedg jednak dostepne dla oséb
korzystajacych z audiodeskryptora. Zreszta kluczowe elementy wizualne (btekitne tto, biaty
tekst) sam w sobie rowniez nie spetnia standardow WCAG 2.1 w zakresie odpowiedniego

kontrastu (punkt 1.4.3)

ZACHOWAJ BEZPIECINY
DYSTANS SPOLECZNY

Wskazany fragment posiada kontrast kolory o kodach:
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60DOFE # EDFFFF

Ktére utrzymuja miedzy sobg kontrast na poziomie zaledwie 1.7:1

1.4.6 Kontrast zwiekszony (AAA)

Co to oznacza:

Kontrast pomiedzy tekstem lub grafikami tekstowymi a ttem powinien by¢ w stosunku 7:1.
Dlaczego to jest wazne:

Strona jest dostosowana dla 0séb z wiekszym stopniem niedowidzenia.

Whioski z audytu

Whioski analogiczne jak dla punktu 1.4.3. W wersji podstawowej wiekszos¢ elementéw strony
spetnia standard kontrastu zwiekszonego 7:1. Jednoczesnie jednak kontrolka dostepnosci
pozwala na zwiekszenie kontrastu do oczekiwanego poziomu dla wszystkich znaczacych
elementéw strony (z wytaczeniem komponentéw graficznych okreslonych we wczesniejszym

fragmencie raportu)

1.4.7 Niska gtosnosc lub brak tresci audio w tle (AAA)
Co to oznacza:
Dla udostepnionych na stronie internetowej nastepujacych rodzajéw nagran audio, ktore:

e zawieraja gtownie mowe,
e nie sg CAPTCHA w postaci audio,

e nie sg utworami muzycznymi

° 66 ®
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musimy spetni¢ przynajmniej jedno z ponizszych zatozen:

e Nagranie audio nie bedzie zawierato w tle utrudniajgcych w odbiorze dzwiekow.

e Dzwieki w tle moga zosta¢ wytaczone przez uzytkownika.

e Gtosnos¢ dzwiekdw w tle jest przynajmniej o 20 decybeli mniejsza (4 razy cichsza) niz
gtosnos¢ mowy, ktéra stanowi gtéwnga tresé nagrania. Wyjatkiem moga by¢ sporadyczne,

jedno- lub dwusekundowe wstawki dzwiekowe.
Dlaczego to jest wazne:
Strona jest dostosowana dla 0séb niedostyszacych, niewidomych, niedowidzacych.
Whioski z audytu:

Strona nie zawiera tego rodzaju materiatéw. Standardu nie stosuje sie.

1.4.8 Prezentacja wizualna (AAA)
Co to oznacza:

Tekst na stronie internetowej musimy przedstawic¢ w taki sposéb, aby uzytkownicy z
problemami kognitywnymi (poznawczymi), trudnosciami w uczeniu sie, wadami wzroku, itp. nie

mieli problemoéw z jego odczytaniem.

Mozemy to osiagnac poprzez nastepujace dziatania lub udostepnione mechanizmy dla blokow

tekstu:

e Kolory na pierwszym planie oraz kolory tta moga by¢ wybierane przez uzytkownika (np.
poprzez zatadowanie innych stylow).

e Szerokos¢ nie przekracza 80 znakéw lub 40 w przypadku jezykow: chinskiego,
japonskiego i koreanskiego.

e Tekst nie jest wyjustowany.
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e Interlinia bedzie wynosita przynajmniej 150%, a odstep pomiedzy paragrafami 1,5 razy
wartosci interlinii.

e Rozmiar tekstu moze zosta¢ zmieniony do 200% bez uzycia technologii asystujacych,
niewymagajac od uzytkownika, ktéry chce odczytac¢ caty wiersz, przesuwania tekstu

horyzontalnie przy widoku w petnym oknie.
Dlaczego to jest wazne:
Strona staje sie dostepna dla 0séb z réznymi wadami kognitywnymi.
Whioski z audytu:

Panel dostepnosci nie daje mozliwosci usuniecia ani podmiany styléw ze strony.

1.4.9 Grafiki tekstowe (bez wyjatkéw) (AAA)
Co to oznacza:

Grafiki tekstowe zostang uzyte jedynie jako dekoracje, nieniosgce znaczenia lub gdy informacja
nie moze zostac przekazana w inny sposdb, np. tekst jest czescig logo lub nazwy wtasnej

produktu (marki).

Dlaczego to jest wazne:

Zapewnimy wtedy dostep do informacji uzytkownikom niewidzacym.
Whioski z audytu:

Whioski analogiczne do punktu 1.4.5. Strona nie wykorzystuje zastepczych znakéw wizualnych

przy przedstawianiu podstawowych informacji - w tym kontaktowych (np. grafiki telefonu, e-
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maila). Wszystkie informacje tego typu zapisane s w HTML. W tym zakresie strona jest wiec

zbudowana prawidtowo.

1.4.10 Dopasowanie do ekranu (AA)
Co to oznacza:

Tre$¢ moze byc¢ prezentowana bez utraty informacji lub funkcjonalnosci, bez koniecznosci

przewijania w dwéch wymiarach dla:

e Pionowego przewijania zawartosci o szerokosci odpowiadajacej 320 pikselom CSS;

e Poziomego przewijania zawartosci na wysokosci odpowiadajacej 256 pikselom CSS.

Wyijatkiem s3g te czesci tresci, ktére wymagaja dwuwymiarowego uktadu ze wzgledu na sposob

uzywania lub znaczenie.
Dlaczego to jest wazne:

Osoby korzystajace z urzadzen mobilnych moga mie¢ problem z prawidtowym odczytem strony

w sytuacji, jesli chca zmienié perspektywe na pozioma/pionowa.
Whioski z audytu:

Strona w tym zakresie zbudowana jest prawidtowo.

1.4.11 Kontrast elementéw nietekstowych (AA)
Co to oznacza:

Wizualna prezentacja nastepujgcych elementéw ma wspétczynnik kontrastu co najmniej 3:1

wzgledem sasiednich koloréw:
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¢ Elementy interfejsu uzytkownika: Informacje wizualne wymagane do identyfikacji
komponentow i standw interfejsu uzytkownika, z wyjatkiem nieaktywnych sktadnikow
lub gdy wyglad komponentu jest okreslony przez agenta uzytkownika i nie jest
modyfikowany przez autora;

e Obiekty graficzne: Czesci grafiki wymagane do zrozumienia tresci, z wyjatkiem sytuacji,
gdy konkretna prezentacja grafiki ma zasadnicze znaczenie dla przekazywanych

informacji.
Dlaczego to jest wazne:
Strona jest dostosowana dla oséb z wiekszym stopniem niedowidzenia.
Whioski z audytu:

Elementy nietekstowe nie wszedzie posiadajg odpowiedni poziom kontrastu, przyktady:

Z okazji Swiatowego Dnia Fizjoter:
wSszys zjoterape.
zpitala w K

I 0SOD
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1.4.12 Odstepy w tekscie (AA)
Co to oznacza:

W tresciach tworzonych za pomoca jezykéw znacznikéw, umozliwiajgcych ustawienie
ponizszych wtasciwosci stylu, nie nastepuje utrata zadnych tresci lub funkcjonalnosci, gdy tekst
ustawiony zostanie tak, aby uwzgledniat wszystkie ponizsze parametry oraz gdy wprowadzone

zostang zmiany w jakiejkolwiek innej wtasciwosci stylu:

e wysokos¢ linii (odstep miedzy wierszami) do co najmniej 1,5-krotnosci rozmiaru czcionki;
e rozstaw nastepujacych akapitdw co najmniej 2 razy wiekszy od rozmiaru czcionki;
e odstepy miedzy literami (tracking) do co najmniej 0,12-krotno$ci rozmiaru czcionki;

e odstepy miedzy wyrazami do co najmniej 0,16 wielkosci czcionki.
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Wyijatek: Jezyki naturalne i skrypty, ktore nie wykorzystuja jednej lub wiecej z tych wtasciwosci
stylu tekstowego w tekscie pisanym, moga by¢ zgodne przy uzyciu tylko tych wtasciwosci,

ktére istnieja dla tej kombinacji jezyka i skryptu.

Dlaczego to jest wazne:
Strona jest dostosowana dla 0séb z wiekszym stopniem niedowidzenia.
Whioski z audytu:

Odstepy w tekscie sg prawidtowe. Warto zastanowic¢ sie jednak nad rozbudowg panelu
dostepnosci w celu umozliwienia zwiekszenia odstepu pomiedzy wierszami tekstu oraz

rozstrzatu liter w tekscie.

1.4.13 Tresc¢ spod kursora lub fokusu (AA)
Co to oznacza:

Gdy jakas tresc staje sie widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a po ich

usunieciu znika, spetnione s ponizsze warunki:

e Odrzucone: dostepny jest mechanizm umozliwiajgcy odrzucenie dodatkowej tresci bez
przesuwania wskaznika myszy lub fokusu klawiatury, chyba ze dodatkowa tres$¢
przekazuje btad wprowadzanych danych lub nie przestania ani nie zastepuje innej tresci;

e Wskazywane: jesli wskaznik myszy (hover) moze wyzwoli¢ dodatkowa tres¢, woéwczas
wskaznik moze zostaé przeniesiony na dodatkowa tre$¢ bez znikania dodatkowej tresci;

e Trwate: dodatkowa tresé pozostaje widoczna do momentu usuniecia wyzwalacza

aktywacji lub fokusu, uzytkownik odrzuca go lub jego informacje nie s3 juz wazne.
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Wyijatek: Wizualna prezentacja dodatkowej tresci jest kontrolowana przez program

uzytkownika i nie jest modyfikowana przez autora.

Uwaga 1: Przyktady dodatkowej tresci kontrolowanej przez program uzytkownika obejmuja

podpowiedzi przegladarki utworzone przy uzyciu atrybutu HTML title.

Uwaga 2: Niestandardowe podpowiedzi, podmenu i inne niemodalne wyskakujace okienka

wyswietlane w dymku i fokusie to przyktady dodatkowej tresci objetej tym kryterium.

Dlaczego to jest wazne:

Strona jest dostosowana dla 0séb z wiekszym stopniem niedowidzenia z powodu braku
mozliwosci zachowania zawartosci po przesuniecia wskaznika myszy lub fokusu klawiatury (np.

w przypadku uzywania lupy ekranowej).
Whioski z audytu:

Strona nie wykorzystuje tego rodzaju mechanik, standardu nie stosuje sie.
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Zasada 2: Funkcjonalnos¢

Wytyczna 2.1 Dostepnosc¢ przy pomocy klawiatury
2.1.1 Klawiatura (A)
Co to oznacza:

Kazdy element serwisu, kazda jego funkcjonalnos¢ powinny by¢ dostepne przy uzyciu
klawiatury. Uzyte skroty klawiaturowe (accesskeys) nie powinny wchodzié¢ w konflikt z
istniejgcymi w przegladarce czy programie czytajgcym. Nie zaleca sie stosowania wtasnych

skrotéw klawiaturowych (accesskeys).
Dlaczego to jest wazne:

Spetnienie wymagan tego punktu bedzie szczegdlnie wazne dla uzytkownikéw niewidomych,
korzystajacych tylko z klawiatury, lub uzytkownikéw z zaburzeniami koordynacji ruchowej czy

niewydolnosci mie$niowej goérnych partii ciata.
Whioski z audytu:

Strona zapewnia prawidtowa nawigacje za pomoca klawiatury.

2.1.2 Klawiatura niezablokowana (A)
Co to oznacza:

Uzytkownik powinien méc poruszac sie po wszystkich elementach nawigacyjnych strony,
uzywajac jedynie klawiatury. Jesli mozemy przy pomocy klawiatury przejs¢ do aktywnego

elementu, to musimy mie¢ mozliwos¢ przejscia do kolejnego réwniez przy pomocy klawiatury.
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Nie moze by¢ sytuacji, w ktorej musimy wykonac jakas akcje myszka, aby klawiaturg przejs¢ do

nastepnego aktywnego elementu.
Dlaczego to jest wazne:

Spetnienie wymagan tego punktu bedzie szczegdlnie wazne dla uzytkownikéw niewidomych,
korzystajacych tylko z klawiatury, lub uzytkownikéw z zaburzeniami koordynacji ruchowej czy

niewydolnosci mieSniowej gornych partii ciata.
Whioski z audytu:

Klawiatura nie jest blokowana na stronie.

2.1.3 Klawiatura (bez wyjatkow) (AAA)
Co to oznacza:

Cata funkcjonalnos$¢ strony powinna by¢ dostepna przy uzyciu klawiatury, bez zadnych

wyjatkow.
Dlaczego to jest wazne:

Spetnienie wymagan tego punktu bedzie szczegdlnie wazne dla uzytkownikéw niewidomych,
korzystajacych tylko z klawiatury, lub uzytkownikéw z zaburzeniami koordynacji ruchowej czy

niewydolnosci mie$niowej goérnych partii ciata.
Whioski z audytu:

Cata funkcjonalnos¢ jest dostepna przy uzyciu klawiatury.
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2.1.4 Jednoznakowe skroty klawiaturowe (A)
Co to oznacza:

Jesli skrét klawiaturowy jest zaimplementowany w tresci tylko przy uzyciu jednego znaku
(litery, w tym wielkiej i matej, cyfry lub symbolu), to przynajmniej jedno z ponizszych jest

prawdziwe:

e Wytaczanie: dostepny jest mechanizm wytaczania skrétu;

e Mapowanie: dostepny jest mechanizm zmiany mapowania skrétu w celu uzycia jednego
lub wiecej niedrukowalnych znakéw klawiatury (np. Ctrl, Alt, itp.);

o Aktywny tylko po otrzymaniu fokusu: skrét klawiaturowy dla komponentu interfejsu

uzytkownika jest aktywny tylko wtedy, gdy ten komponent ma fokus.
Dlaczego to jest wazne:

Uzytkownicy mogg mie¢ problem z prawidtowg nawigacja strony, jesli np. uzywane przez nich
aplikacje ekranowe wykorzystujg te same skroéty albo jesli okreslone skréty znajduja sie poza

zakresem skrétow, ktérych moga normalnie uzywac.
Whioski z audytu:

Strona nie implementuje dodatkowych skrétéw klawiaturowych, standardu nie stosuje sie.

Wytyczna 2.2 Wystarczajaca ilo$¢ czasu
2.2.1 llo$¢ czasu mozliwa do ustawienia (A)
Co to oznacza:

Nalezy zapewni¢ uzytkownikowi wystarczajgco duzo czasu na wykonanie czynnosci, bez

niespodziewanych zmian tresci, ktére moga by¢ wynikiem natozonego limitu czasowego.
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Dlaczego to jest wazne:

W przypadku niektérych niepetnosprawnosci (np. utrudnienia ruchowe) konieczny jest dtuzszy

czas dostepu do serwisu.
Whioski z audytu:

Strona nie posiada limitow czasowych. Standardu nie stosuje sie.

2.2.2 Pauza, zatrzymanie, ukrycie (A)
Co to oznacza:
Dla wszystkich informacji, ktoére:

e s3 automatycznie przesuwane, przewijane lub mrugajace, sg widoczne dtuzej niz 5
sekund oraz sg przedstawione réwnolegle z inng trescia,

e automatycznie sie aktualizujg oraz sg przedstawione réwnolegle z inng trescia
musi by¢ zapewniony mechanizm, ktéry pozwoli na ich zatrzymanie, wstrzymanie lub ukrycie.
Dlaczego to jest wazne:

W przypadku niektérych niepetnosprawnosci (np. utrudnienia ruchowe) konieczny jest dtuzszy

czas dostepu do serwisu.
Whioski z audytu:

Strona pojedynczy element animowany, slider, ktéry mozna przetaczy¢ z trybu automatycznego

na manualny dzieki kontrolce dostepnosci.
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2.2.3 Bez limitu czasu (AAA)
Co to oznacza

Uzytkownicy musza miec tyle czasu, ile potrzebujg na wykonanie okreslonego zadania na

stronie internetowej. Zadna funkcjonalnoé¢ nie bedzie posiadata limitu czasu.
Dlaczego to jest wazne:

W przypadku niektérych niepetnosprawnosci (np. utrudnienia ruchowe) konieczny jest dtuzszy

czas dostepu do serwisu.
Whioski z audytu

Strona spetnia standard. Nie ma na niej tresci zawierajacych limit czasu na zapoznanie sie z nimi.

2.2.4 Zaktocenia (AAA)
Co to oznacza:

Wszelkie komunikaty, informacje, aktualizacje, itp., czyli mechanizmy, ktére moga rozpraszaé
uzytkownika i przeszkadzaé podczas wykonywania czynnosci w serwisie, muszg mie¢ mozliwos$¢

odtozenia w czasie lub wytaczenia.
Dlaczego to jest wazne:

Pojawiajace sie komunikaty mogg powodowac rozproszenie uwagi zaréwno u oséb

Z niepetnosprawnoscia umystowa, jak i korzystajgcych np. z czytnikdw ekranowych.
Whioski z audytu

Strona nie zawiera wskazanych zaktécen. W zwigzku z tym spetnia standard w tym zakresie.
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2.2.5 Ponowne potwierdzenie autentycznosci (AAA)
Co to oznacza:

Jesli konczy sie czas sesji autoryzowanej przez uzytkownika i system poprosi o ponowng

autoryzacje, bedzie mégt on kontynuowac czynnosci bez utraty danych z aktualnej strony.
Dlaczego to jest wazne:

W przypadku niektérych niepetnosprawnosci (np. utrudnienia ruchowe) konieczny jest dtuzszy
czas dostepu do serwisu. Wazne jest, by tresci, np. w formularzu, ktérych uzytkownik nie zdazy

do konca uzupetnié, byty wcigz dostepne po ponownym zalogowaniu.
Whioski z audytu

Strona nie wymaga potwierdzania autentycznosci w celu dostepu do zadnej jej funkcjonalnosci.

Standardu nie stosuje sie.

2.2.6 Ostrzezenie o limicie czasu (AAA)
Co to oznacza:

Uzytkownicy musza by¢ ostrzezeni o limicie czasu bezczynnosci uzytkownika, ktérego
przekroczenie mogtoby spowodowac utrate danych, chyba ze dane te sa przechowywane przez

ponad 20 godzin, gdy uczestnik nie podejmie zadnych dziatan.

Uwaga 1: Przepisy dotyczace prywatnosci mogg wymagac wyraznej zgody uzytkownika przed
uwierzytelnieniem tozsamosci i zachowaniem danych uzytkownika. W przypadkach, gdy
uzytkownik jest nieletni, wyrazna zgoda moze nie by¢ wymagana w wiekszosci jurysdykcji,
krajow lub regionéw. Przy rozwazaniu ochrony danych, jako podejscia do spetnienia tego

kryterium sukcesu, zaleca sie konsultacje ze specjalistami ds. prywatnosci i radca prawnym.
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Dlaczego to jest wazne:

W przypadku niektérych niepetnosprawnosci (np. utrudnienia ruchowe) konieczny jest dtuzszy
czas dostepu do serwisu. Wazne jest, by tresci, np. w formularzu, ktérych uzytkownik nie zdazy

do konca uzupetnié, byty wcigz dostepne po ponownym zalogowaniu.
Whioski z audytu

Strona nie zawiera tego rodzaju mechanik. Standardu nie stosuje sie.

Wytyczna 2.3 Ataki padaczki
2.3.1 Trzy btyski lub przekaz podprogowy (A)
Co to oznacza:

Ryzyko napadu padaczki zwiekszaja btyski swietlne, ktére dziatajg na uktad nerwowy cztowieka.
Zwtaszcza, jesli uzytkownik korzysta z komputera przy zgaszonym Swietle. Aby to ryzyko
zminimalizowad, nie nalezy tworzy¢ tresci, ktdre migajg wiecej niz 3 razy na sekunde, chyba ze

miganie jest wystarczajgco niewielkie, btyski majg maty kontrast i nie zawierajg duzo czerwieni.
Dlaczego to jest wazne:

Aby strona nie generowata zagrozen dla oséb z padaczka.

Whioski z audytu

Strona nie generuje btyskow ani krétkich komunikatéw podprogowych. Spetnia standard w tym

zakresie.
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2.3.2 Trzy btyski (AAA)
Co to oznacza:

Na stronie internetowej nie umieszczamy zadnych elementéw, ktére migaja z wieksza

czestotliwoscia niz trzy razy na sekunde.

Dlaczego to jest wazne:

Aby strona nie generowata zagrozen dla oséb z padaczka.
Whioski z audytu:

Strona nie generuje btyskéow ani krétkich komunikatow podprogowych. Spetnia standard w tym

zakresie.
2.3.3 Animacja po interakcji (AAA)
Co to oznacza:

Animacja ruchowa wyzwalana przez interakcje moze by¢ wytaczona, chyba ze animacja jest

istotna dla funkcjonalnosci lub przekazywanych informacji.

Dlaczego to jest wazne:
Aby strona nie generowata zagrozen dla oséb z padaczka.
Whioski z audytu:

Strona generuje jedynie proste animacje po eventach hover. Spetnia standard w tym zakresie.
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Wytyczna 2.4 Nawigacja
2.4.1 Bezposredni dostep (A)
Co to oznacza:

Pierwsza informacja w kodzie HTML bedzie menu stuzace do przechodzenia bez przetadownia

strony do istotnych tresci serwisu za pomocg kotwic.
Dlaczego to jest wazne:

Zapewnia tatwy dostep do wszystkich elementéw serwisu za pomoca linkéw wewnetrznych
bez koniecznosci przechodzenia przez catg strone (czytniki ekranowe dziataja liniowo i czasami

przeczytanie catej strony moze trwac bardzo dtugo).

Whioski z audytu:

Strona nie posiada w kodzie HTML nawigacji utatwiajacej bezposredni dostep. Ponizej przyktad,
jak tego typu nawigacja na stronie powinna wygladac:

<1-- WCAG --»
cul class="no_print nav-wcag">
¢lix<a href="edukacja/index#nav">Przejdi do menu glownego <span>&lT + 8</span»</ax</1ix
<lir<a href="edukacia/index#tresc">Przejdi do tresci <span>alT + 1< /span></a></li>
¢lix<a href="/main/mapa_witryny">Mapa strony <span>ALT + 2</span></ax</1i:
<lir<a href="edukacja/index#wcag"»Przejdi do panelu WCAG <span>ALT + 3/span></&></1i>
¢lix<a href="edukacja/index#FormSzuka]i"»Przejd? do wyszukiwarki <span:ALT + 4</span»</arx</1i>
{fuls<header:>

2.4.2 Tytut strony (A)
Co to oznacza:
Kazda podstrona serwisu internetowego powinna mie¢ unikalny i sensowny tytut.

Dlaczego to jest wazne:
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Jest to pierwszy tekst, ktory odczytujg osoby korzystajace z programow czytajgcych. Wptywa

takze na pozycjonowanie strony.
Whioski z audytu:

Strony w sposob prawidtowy wykorzystujg znacznik title. Nie ma koniecznosci wprowadzania

zmian w tym zakresie.

2.4.3 Kolejnos¢ zaznaczenia (A)

Co to oznacza:

Kolejnos¢ nawigacji po linkach, elementach formularzy, itp. powinna by¢ logiczna i intuicyjna.
Dlaczego to jest wazne:

Utatwia nawigacje po stronie, niezaleznie od charakteru niepetnosprawnosci.

Whioski z audytu:

Nawigacja po stronie ustawiona jest w trybie default. Nie ma na niej rozbudowanych tabel oraz

formularzy, ktére wymagatyby specjalnego okreslenia kolejnosci zaznaczania.

2.4.4 Cel linku (z kontekstem) (A)
Co to oznacza:

Wszystkie elementy aktywne, takie jak linki, przyciski formularza czy obszary aktywne map
odnosnikéw nie moga by¢ dla uzytkownikéw dwuznaczne. Muszg by¢ wystarczajgco opisane
z okres$leniem swojego celu, bezposrednio z linkowanego tekstu lub w pewnych przypadkach -

z linku w swoim kontekscie.
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Dlaczego to jest wazne:

Utatwia nawigacje po stronie, niezaleznie od charakteru niepetnosprawnosci. Jest to

szczegolnie wazne dla osob korzystajagcych z czytnikéw ekranowych.
Whioski z audytu:

Cele linkéw na stronie podawane s3 hastowo, w wiekszosci przypadkow opis jest wystarczajacy

do prawidtowej interpretacji linku, sugeruje sie ich rozbudowanie.

Rekomendacje:

1. Sugeruje sie, zeby rozbudowac parametry atrybutu title="odno$nik prowadzacy do
zewnetrznej strony internetowej .....”

2. Dodanie tozsamego w zakresie parametru atrybutu aria-label

2.4.5 Wiele drég (AA)
Co to oznacza:

Przyjazna strona to, m.in. taka, na ktérej jestesSmy w stanie szybko dotrze¢ do informacji lub ja
odnalezé. PowinniSmy zatem zapewnic¢ znalezienie innych stron w serwisie na wiele sposobdw,
a przynajmniej na dwa z nastepujacych:

e spis tresci,

e mapa serwisu,

e wyszukiwarka,

e lista powigzanych podstron,

lista wszystkich podstron (przydatna tylko w przypadku matych stron). Jesli lista linkow jest

dtuzsza od tresci, strona moze by¢ dla uzytkownikéw niejasna i trudna do obstuzenia.
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Dlaczego to jest wazne:

Utatwia nawigacje po stronie niezaleznie od charakteru niepetnosprawnosci. Jest to szczegélnie

wazne dla osob korzystajgcych z czytnikéw ekranowych.
Whioski z audytu:
Strona posiada wyszukiwarke.

Dwupoziomowy uktad menu gérnego utrudnia dotarcie do niektérych fragmentéw menu

znajdujacych sie w dolnej czesci po rozwinieciu menu z gérnego rzedu:

: Poradnie w Kup

Poradnia w Pokoju

Rekomenduje sie pozostawienie w gornej czesci menu jedynie najczesciej uzywanych zaktadek i
pozostawienie petnego menu tylko po lewej stronie. Jednoczesnie uktad menu nie spetnia
podstawowych zasad UX. Rekomenduje sie przesuniecie pozycji KONTAKT na ostatnig pozycje
w MENU.

2.4.6 Nagtowki i etykiety (AA)
Co to oznacza:

Muszga byc¢ opisane z sensem i jednoznacznie, dzieki temu uzytkownikom bedzie tatwiej
odnalez¢ konkretng tresc i zorientowac sie w jej strukturze. Unikajmy zatem dublowania

nagtowkow czy np. etykiet dla pol formularzy.
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Dlaczego to jest wazne:

Utatwia nawigacje po stronie, niezaleznie od charakteru niepetnosprawnosci. Jest to

szczegolnie wazne dla osob korzystajagcych z czytnikéw ekranowych.
Whioski z audytu:

Zdecydowana wiekszos¢ elementéw na stronie nie zawiera odpowiednich etykiet, a jesli sie juz

pojawiaja, to z atrybutem title, co nie jest rekomendowane.
Szczegobtowe informacje:

https://www.mediacurrent.com/blog/dont-rely-title-attribute-accessibility-seo/

Sugeruje sie uzycie w zastepstwie, lub dodatkowo: aria-label.

Dodatkowo nalezy rozwing¢ opisy poszczegdlnych elementow, tak by opis nie byt hastowy, ale
jasno wskazywat na zawartosc¢ elementu, cel wprowadzenia danych do formularzy lub efekt

uzycia kontrolki.

2.4.7 Widocznos¢ zaznaczenia (AA)
Co to oznacza:

Obstugujac serwis z klawiatury, uzytkownik musi widzie¢, na ktérym aktywnym elemencie sie
znajduje. Absolutne minimum to pozostawienie domysinych ustawien wygladu fokusa
przegladarki, czyli nie mozemy wytaczy¢ domysinego zaznaczenia fokusa poprzez zastosowanie

outline:none.
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Dlaczego to jest wazne:

Spetnienie wymagan tego punktu bedzie szczegdlnie wazne dla uzytkownikéw niewidomych,
korzystajacych tylko z klawiatury, lub uzytkownikéw z zaburzeniami koordynacji ruchowej czy

niewydolnosci mieSniowej gornych partii ciata.
Whioski z audytu:

Strona ma prawidtowa nawigacje za pomoca klawiatury.

2.4.8 Lokalizacja (AAA)
Co to oznacza:

W serwisie internetowym zawsze musimy wskazac uzytkownikowi, w ktérym miejscu aktualnie
sie znajduje. Najpopularniejsza metodg jest Sciezka okruszkéw (breadcrumb - okruszki chleba -

linki powrotne do stron nadrzednych).
Dlaczego to jest wazne:

Utatwia nawigacje po stronie niezaleznie od charakteru niepetnosprawnosci. Jest to szczegélnie

wazne dla oséb korzystajgcych z czytnikéw ekranowych.
Whioski z audytu

Strona posiada linki do stron nadrzednych utatwiajac w ten sposdb okreslenie aktualnej

lokalizacji na stronie.

‘:s Oddziaty Szpital w Pokoju Oddziat Kliniczny Rehabilitacjii
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2.4.9 Cel linku (poza kontekstem) (AAA)
Co to oznacza:

Rdéznica pomiedzy tym punktem a punktem 2.4.4 Cel linku (z kontekstem) polega na tym, ze
wszystkie elementy aktywne, takie jak linki, przyciski formularza czy obszary aktywne map
odnosnikdw musza by¢ wystarczajaco opisane z okresleniem swojego celu bezposrednio z

linkowanego tekstu, bez wzgledu na to, w jakim kontekscie zostaty uzyte.

Nie powinny istnie¢ linki (lub przyciski graficzne formularzy) z tym samym tekstem, ktére kieruja

w rézne miejsca np. ,Czytaj wiecej".
Dlaczego to jest wazne:

Utatwia nawigacje po stronie, niezaleznie od charakteru niepetnosprawnosci. Jest to

szczegolnie wazne dla osob korzystajgcych z czytnikéw ekranowych.
Whioski z audytu

Strona posiada niewystarczajace opisy linkéw, o czym byta mowa we wczesdniejszej czesci

raportu.

2.4.10 Nagtowki sekcji (AAA)
Co to oznacza:

Jezeli tworzymy tresé¢ dokumentu i jest on podzielony na sekcje, to rowniez musimy do nich

zapewnic¢ nagtoéwki.
Dlaczego to jest wazne:

Utatwia nawigacje po stronie niezaleznie od charakteru niepetnosprawnosci. Jest to szczegdlnie

wazne dla 0séb korzystajgcych z czytnikéw ekranowych.
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Whioski z audytu:

Strona nie posiada przypisanych nagtéwkow sekciji.

Wytyczna 2.5 Metody Obstugi
2.5.1 Gesty dotykowe (A)
Co to oznacza:

Wszystkie funkcjonalnosci wykorzystujgce do obstugi gesty wielopunktowe lub oparte na
Sciezkach moga byc¢ obstugiwane za pomoca dotyku jednopunktowego bez gestu opartego na

Sciezce, chyba ze istotny jest gest wielopunktowy lub oparty na Sciezce.

Uwaga 1: Ten wymog dotyczy tresci internetowych, ktére interpretujg dziatania dotykowe (tj.
nie dotyczy to dziatarn wymaganych do obstugi programu uzytkownika (przegladarki

internetowej) lub technologii wspomagajace;j).
Dlaczego to jest wazne:

Zapewnienie elementéw sterujgcych, ktére nie wymagaja ztozonych gestéw i petniag te sama
funkcje, co ztozone gesty. Gesty oparte na sciezce lub gesty wielopunktowe moga by¢

niedostepne dla oséb korzystajacych z czytnikdw ekranowych lub z ograniczeniem ruchowym.
Whioski z audytu:

Strona nie obstuguje gestéw, standard nie ma zastosowania.
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2.5.2 Rezygnacja ze wskazania (A)
Co to oznacza:

W przypadku funkcjonalnosci, ktére sg wywotywane za pomoca dotyku jednopunktowego, co

najmniej jedno z ponizszych twierdzen jest prawdziwe:

e Brak zdarzenia: Naciskanie nie wywotuje jakiejkolwiek czesci zdarzenia;

e Przerwanie lub cofniecie: Zdarzenie jest zalezne od zwolnienia nacisku i istnieje
mechanizm, ktéorym mozna je przerwac lub cofnac po zwolnieniu nacisku;

e Odwrécenie zdarzenia: Zwolnienie nacisku cofa wywotane zdarzenie i przywraca stan
sprzed zdarzenia;

e |Istotne: Wcisniecie jest niezbedne do wywotania zdarzenia.

Uwaga 1: Funkcje emulujgce nacisniecie klawiszy klawiatury lub klawiatury numerycznej sg

uwazane za niezbedne.

Uwaga 2: Ten wymog dotyczy tresci internetowych, ktore interpretuja dziatania dotykowe (tj.
nie dotyczy to dziatan wymaganych do obstugi programu uzytkownika lub technologii

wspomagajacej).
Dlaczego to jest wazne:

Zapewnienie elementéw sterujgcych, ktére nie wymagajg aktywacji kontrolki przez nacisniecie,
mozliwos$¢ anulowania dziatan typy ,przeciagnij i upusc¢”. Uzywanie takich kontrolek moze
utrudnic¢ korzystanie ze strony osobom korzystajagcym z czytnikéw ekranowych lub z

ograniczeniem ruchowym.
Whioski z audytu:

Strona nie interpretuje dziatan dotykowych, standard nie ma zastosowania.
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2.5.3 Etykieta w nazwie (A)
Co to oznacza:

W przypadku komponentéw interfejsu uzytkownika z etykietami zawierajacymi tekst lub obrazy

tekstu, nazwa zawiera tekst, ktory jest prezentowany wizualnie.
Dlaczego to jest wazne:

Brak etykiet do poszczegdlnych przyciskdw moze utrudnic¢ korzystanie ze strony osobom

korzystajacym z czytnikdéw ekranowych.
Whioski z audytu:

Etykiety przyciskow sg co do zasady prawidtowe. Ewentualng rekomendacja bedzie dodanie do
nich dodatkowego atrybutu aria-label, jako ze atrybut title nie jest prawidtowo odczytywany
przez wszystkie audiodeskryptory. Nalezy zwréci¢ uwage, ze nawet jesli audiodeskryptor ma
mozliwo$¢ odczytania atrybutu title, to najczesciej nie w trybie default (tzn. uzytkownik musi

recznie wiaczy¢ tg funkcjonalnos¢ przed wejsciem na strone).

2.5.4 Aktywowanie ruchem (A)
Co to oznacza:

Funkcjonalnos$¢, ktérag mozna obstugiwaé za pomoca ruchu urzadzenia lub ruchu uzytkownika,
mozna réwniez obstugiwac za pomocg komponentdw interfejsu uzytkownika, a reagowanie na

ruch mozna wytaczyc, aby zapobiec przypadkowemu uruchomieniu, z wyjatkiem sytuacji gdy:

e Obstugiwany interfejs: Ruch stuzy do obstugi funkcjonalnosci poprzez interfejs
obstugiwany przez dostepnosé;

e Istotny: Ruch jest niezbedny dla funkcji, a to spowodowatoby uniewaznienie dziatania.
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Dlaczego to jest wazne:

Zapewnienie elementéw sterujacych do konwencjonalnego sterowania moze utatwié
korzystanie ze strony osobom korzystajagcym z czytnikdw ekranowych lub z ograniczeniem

ruchowym.
Whioski z audytu:

Strona nie ma interakcji aktywowanych ruchem, standard nie ma zastosowania.

2.5.5 Rozmiar celu dotykowego (AAA)
Co to oznacza:

Funkcjonalnos¢, ktéra mozna obstugiwaé za pomoca ruchu urzadzenia lub ruchu uzytkownika,
mozna rowniez obstugiwac za pomocg komponentdow interfejsu uzytkownika, a reagowanie na

ruch mozna wytaczyc, aby zapobiec przypadkowemu uruchomieniu, z wyjatkiem sytuacji gdy:

Obstugiwany interfejs: Ruch stuzy do obstugi funkcjonalnosci poprzez interfejs obstugiwany

przez dostepnos¢;
Dlaczego to jest wazne:

Zapewnienie elementéw sterujgcych o odpowiedniej wielkosci moze utatwi¢ korzystanie ze

strony osobom korzystajgcym z czytnikdow ekranowych lub z ograniczeniem ruchowym.
Whioski z audytu:

Strona nie posiada tego rodzaju mechanik, standard nie ma zastosowania.
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2.5.5 Réwnoleglty mechanizm wprowadzania danych (AAA)
Co to oznacza:

Tresci internetowe nie ograniczaja mozliwosci korzystania z trybéw wprowadzania danych
dostepnych na platformie, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych ograniczenie jest istotne, wymagane

do zapewnienia bezpieczenstwa tresci lub wymagane do przestrzegania ustawien uzytkownika.
Dlaczego to jest wazne:

Zapewnienie elementéw sterujacych, ktore nie wymagaja korzystania z ekranu dotykowego
mogg utatwic korzystanie ze strony osobom korzystajgcym z czytnikow ekranowych lub z

ograniczeniem ruchowym.
Whioski z audytu:

Strona jako cato$¢ nie ma mechanik, ktére wymagatyby korzystania z ekranu dotykowego,

standard nie ma zastosowania.
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Zasada 3: Zrozumiatos¢

Wytyczna 3.1 Czytelnos¢

3.1.1 Jezyk strony (A)

Co to oznacza:

Gtowny jezyk strony powinien byc¢ okreslony za pomocg atrybutu lang i/lub xml:lang w
znaczniku HTML.

Dlaczego to jest wazne:

Jest to wazne z wielu powoddéw, m.in. programy czytajgce obstugujace wiele jezykdéw moga

dostosowac¢ wymowe i sktadnie do zadeklarowanego jezyka, uzywajac odpowiedniego akcentu.
Whioski z audytu:

Atrybut lang zadeklarowany prawidtowo.

<html

class="standard"

lang="pl">

3.1.2 Jezyk elementéw (AA)
Co to oznacza

Oproécz okredlenia gtéwnego jezyka dokumentu, musimy réwniez okreéli¢ zmiane jezyka - jesli

taka zaszta - w tresci strony. Uzywamy do tego rowniez atrybutu lang i/lub xml:lang
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Dlaczego to jest wazne:

Umozliwia prawidtowa zmiane jezyka w czytnikach ekranowych, w przypadku np. stron

wielojezycznych.
Whioski z audytu

Strona nie wykorzystuje mechanik zmiany gtéwnego jezyka dokumentu. Standardu nie stosuje

sie.

3.1.3 Nietypowe stowa (AAA)
Co to oznacza

Stowa, ktére moga by¢ dwuznaczne, nieznane lub uzywane w bardzo specyficzny sposéb, np. w
danym zawodzie lub dziedzinie technicznej, powinny by¢ wyttumaczone, np.: poprzez opis, liste

definicji, stownik lub w jakikolwiek inny sposéb.
Dlaczego to jest wazne:

Strona ma wieksza czytelnos$¢. Profesjonalne zwroty mogg by¢ wyttumaczone, np. w osobnej
podstronie z lista definicji.

Whioski z audytu

Jezyk strony jest momentami do$¢ trudny przez koniecznosé stosowania specjalistycznych
zwrotéw. Rekomenduje sie dodatkowe opisy wyjasniajace rzadziej stosowane pojecia

medyczne np. poprzez zastosowanie atrybutu Abbreviation w celu wyjasnienia skrotow lub

trudniejszych okreslen.

e 05 e

&
SENSE consulting sp. z o.0. S +48 61 843 26 11

5 www.senseconsulting.pl
ul. Podgérze 11/31, 61-749 Poznan (= biuro@senseconsulting.pl



mailto:biuro@senseconsulting.pl

S SENSE

3.1.4 Skroty (AAA)
Co to oznacza

Jesli w tekscie uzywamy skrotéw, musimy zapewnic opis ich znaczenia w rozszerzonej formie.

Zwtaszcza dla tych, ktére pojawiajg sie w tresci po raz pierwszy.
Dlaczego to jest wazne:

Dzieki ww. znacznikom, programy czytajgce moga odczytac uzytkownikowi z atrybutu title

znaczenie czy tez rozwiniecie skroétu.
Whioski z audytu

Podobne jak w punkcie 3.1.3. Mozemy wykorzystac znaczniki takie jak <abbr>, <acronym>,
wraz z atrybutem title, lub poprzez link do stownika terminéw wyjasni¢ pojawiajace sie w

tekscie skroty.

3.1.5 Poziom umiejetnosci czytania (AAA)
Co to oznacza

Skomplikowane tresci opisujace pewne procesy, instrukcje, informacje, zawierajgce nazwy
witasne, ktdre wymagaja szerszej wiedzy i wyksztatcenia wyzszego niz poziom gimnazjalny,

musimy uzupetnic o streszczenie lub wzbogacic o ilustracje, wykresy, filmy, animacje, itp.
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Dlaczego to jest wazne:

Pomoga one zrozumie¢ trudny tekst nie tylko osobom o nizszym wyksztatceniu, ale rowniez
osobom, ktére maja trudnosci z koncentracja, czy osobom gtuchym, dla ktorych nie wszystkie

zwroty i terminy sg zrozumiate.
Whioski z audytu

Jezyk strony jest momentami bardzo skomplikowany i nie spetnia podstawowych wytycznych

ETR (Text Easy to Read).

Przyktadem moze by¢ Informacja dla oséb niestyszacych, dla ktérych ten fragment moze by¢
szczegolnie trudny w odbiorze, jako ze jezyk polski pisany dla oséb niestyszacych mieszkajagcych

w Polsce w dalszym ciggu pozostaje jezykiem obcym.
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Informacja dla osob niestyszacych

ZASADY KORZYSTANIA Z POMOCY TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

W Stobrawskim Centrum Medycznym sp. z o. 0. z siedziba w Kup pacjenci niestyszacy, majacy problemy z
komunikowaniem sie mogg skorzystad z pomocy osoby znajacej jezyk migowy w sytuacjach, w ktérych
zatatwiane =3 sprawy indywidualne zwiazane z pobytem i leczeniem.

ZASADY ORGANIZACYINE

Tryb planowy

1. Zgtoszenie checi skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego mozna wniesé do SCM w Kup
pizemnie lub mailowo z wykorzystaniem nfw druku:

WZOR DRUKU ZGEOSZENIA

1. Wypetniony formularz zgtoszenia mozna przekazac:
a) poczta elektroniczna: sekretariat@szpital-kup.eu
b) osobiicie w sekretariacie zarzadu (budynek administracji, ul Szpitalna 10 w Kup)
c) faksem na numer: 77/40 32 853

2. Zgtoszenia dokonuje osoba uprawniona, bedaca osobg niepetnosprawna lub osoba dziatajaca na
podstawie jej upowaznienia, co najmniej na 3 dni robocze przed data realizacji Swiadczenia.

3. Po przyjeciu zgtoszenia Szpital zapewnia obstuge oscby uprawnionej, w terminie przez nig
wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

4. Pracownik SCM kontaktuje sie bezpofrednio z osobg zgtaszajaca, w sposdéb przez nia wskazany,
potwierdzajac mozliwosc realizacji zgtoszenia i jednoczesnie ustalajac sposob jego realizacji lub
informuje o braku mozliwosci realizacji fwiadczenia.

Tryb nagty

W przypadkach nagtych, ustuga ttumacza jezyka migowego realizowana bedzie w formie telefonicznego
wezwania ttumacza jezyka migowego z listy Rejestru ttumaczy jezyka migowego dostepnego na stronie
Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego

Dokumenty do pobrania

> wzdr zgloszenia - ustugi ttumacza.doc (30.50kE)
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Parametry jezykowe dla tego tekstu:

Indeks PLI

Indeks FOG

Gtoéwnie czynniki zaburzajace czytelnosé tekstu:

Duza liczba odniesien nieosobowych
Ton formalny
Trudne stowa

Duza liczba imiestowow

A

Duza liczba dtuzszych stéw (pow. 3 sylab).

Podstawowe zasady tekstu publikowanego w sieci, ktoérych warto sie trzymac:

e Zdania krotkie - najlepiej jednokrotnie ztozone

e Jak najwiecej krotkich stéw (nie dtuzszych niz 3 sylaby)
e Jasne okreslenie nadawcy i odbiorcy tekstu

o Uktad lewostronny

e Tekst prosty (font bezszeryfowy - np. Verdana, Calibri)

e Uktad otwarty (unikaj blokowania wiekszych akapitéw)
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e Listy punktowane lub numerowane w miejsce list przecinkowych

e Uzywaj stow najczesciej uzywanych w jezyku polskim (zasada bliskosci)

Przyktadowa reformacja wskazanego tekstu:

Informacja dla oséb niestyszacych

MOZESZ SKORZYSTAC U NAC Z POMOCY TEUMACZA JEZYKA MIGOWEGO

Jesli jestes osobg z niepetnosprawnoscia:

e 0sobg niestyszaca, lub

e majaca problemy z komunikowaniem sie
| chcesz w tatwy sposdb ustali¢ rzeczy zwigzane z Twoim pobytem i leczeniem?

W JAKI SPOSOB MOZESZ TO ZROBIC?
Wizyta zaplanowana:

e Skontaktuj sie z nami wczeéniej (co najmniej 3 dni robocze przed Twoja planowanag
wizyta)

o  Wypetnij ponizszy formularz

* 100 ¢
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FORMULARZ ZGtOSZENIA (DOCX)

e Jak juz wypetnisz formularz, mozesz go nam przekazac:
a) poczty elektroniczna: sekretariat@szpital-kup.eu
b) osobiscie w sekretariacie zarzagdu (budynek administracji, ul Szpitalna 10 w Kup)

c) faksem na numer: 77/40 32 853

e Nasz pracownik skontaktuje sie z Tobg w sposéb, ktéry podates / podatas w formularzu.
e Potwierdzi, ze ttumacz bedzie obecny w trakcie Twojej wizyty lub przekaze informacje,

ze w tym terminie nie bedzie mozliwosci skorzystania z jego ustug.

Tryb nagty

e W nagtych przypadkach mozliwos$¢ kontaktu z ttumaczem jezyka migowego ma forme

telefoniczna.

e Korzystamy z Rejestru ttumaczy jezyka migowego dostepnego na stronie Opolskiego

Urzedu Wojewddzkiego

W takim przypadku parametry tekstu wygladatyby nastepujaco:
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Indeks PLI

Indeks FOG

3.1.6 Wymowa (AAA)
Co to oznacza

Jesli do zrozumienia stow uzytych w tekscie potrzebna jest znajomos¢ wymowy, musimy ja

zapewnic zaraz po uzytym stowie lub poprzez link do stownika.
Dlaczego to jest wazne:

Pomoga one zrozumie¢ trudny tekst nie tylko osobom o nizszym wyksztatceniu, ale rowniez
osobom, ktére maja trudnosci z koncentracja, czy osobom gtuchym, dla ktérych nie wszystkie

zwroty i terminy sg zrozumiate.
Whioski z audytu

Ze wzgledu na charakter informacji zebranych na stronie standard ten nie ma zastosowania.
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Wytyczna 3.2 Przewidywalnos¢
3.2.1 Zaznaczenie (focus) (A)
Co to oznacza

Jesli jakikolwiek element otrzyma zaznaczenie (focus), nie powinna zaistnie¢ zadna zmiana
kontekstu na stronie, ktéra moze wprowadzi¢ w btad lub dezorientowac uzytkownika. Dotyczy

to zwtaszcza uzytkownikow korzystajacych z klawiatury.

Nalezy unikac¢ automatycznego wysytania formularzy, przetadowania strony, itp. Wszystkie

zmiany moga by¢ wyzwalane tylko przez Swiadome dziatanie ze strony uzytkownika.

Dlaczego to jest wazne:

Umozliwia to bardziej zrozumiate przegladanie strony internetowej, bez ingerencji przez
zautomatyzowane skrypty, ktére moga wprowadzi¢ w btad uzytkownika, w szczegélnosci

korzystajacego z czytnikdw ekranowych lub z lupy.
Whioski z audytu

Strona nie zawiera formularzy ani innych elementéw, ktére dziatatyby bez ingerencji
uzytkownika. Zaznaczenie elementu na stronie nie wptywa na inne czesci strony. Standard jest

w zwigzku z tym spetniony

3.2.2 Wprowadzanie danych (A)
Co to oznacza

Nie powinno sie stosowa¢ mechanizméw, ktére powodujg - przy zmianie ustawien

jakiegokolwiek komponentu interfejsu uzytkownika - automatyczng zmiane kontekstu. Jesli taki
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mechanizm istnieje, to absolutnym minimum jest poinformowanie/ostrzezenie uzytkownika o

takiej czynnosci, zanim zacznie korzysta¢ z komponentu.
Dlaczego to jest wazne:

Umozliwia to bardziej zrozumiate przegladanie strony internetowej, bez ingerencji przez
zautomatyzowane skrypty, ktére moga wprowadzi¢ w btad uzytkownika, w szczegélnosci

korzystajacego z czytnikdw ekranowych lub z lupy.
Whioski z audytu

Standard jest spetniony.

3.2.3 Spéjna nawigacja (AA)
Co to oznacza

Serwis bedzie tatwiejszy w obstudze, gdy wszystkie mechanizmy nawigacji, ktére powtarzaja sie
na podstronach, bedg pojawia¢ sie w tym samym wzglednym porzadku za kazdym razem, gdy

beda ponownie prezentowane.

Dlaczego to jest wazne:

Klarowna i powtarzalna struktura utatwia nawigacje na stronie.
Whioski z audytu

Gtoéwne menu jest powtarzalne na wszystkich stronach, nie powinno sprawia¢ duzych trudnosci
w nawigacji. Jedyna rekomendacja dotyczytaby redukcji pozycji w menu gérnym do jednej linii,

zgodnie z argumentacjg podang we wczesniejszej czesci raportu.
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3.2.4 Spaéjna identyfikacja (AA)
Co to oznacza

Elementy, posiadajace te sama funkcjonalnos¢ na wielu podstronach w naszym serwisie

internetowym, powinny by¢ w spojny sposéb identyfikowane.
Dlaczego to jest wazne:

Jesli bedziemy w rézny sposéb identyfikowaé komponenty posiadajace te sama funkcjonalnosé,
uzytkownicy z problemami kognitywnymi (poznawczymi), trudnosciami w uczeniu sie
niewidomi, itp. nie beda wiedzieli, ze majg do czynienia z tym samym elementem i nie beda

wiedzieli, czego sie spodziewac, a to moze prowadzi¢ do wielu niepotrzebnych btedéw.
Whioski z audytu

Standard jest spetniony.

3.2.5 Zmiana na zadanie (AAA)
Co to oznacza

Wszystkie zmiany kontekstu, jak np. pojawienie sie wyskakujacych okienek (pop-up),
przekierowania, niekontrolowane zmiany opisane w punkcie 3.2.2 Wprowadzanie danych
inicjowane s3 tylko na zagdanie uzytkownika. Alternatywnie mozna zapewni¢ uzytkownikowi

mechanizm wytaczenia takich zmian.
Dlaczego to jest wazne:

Umozliwia to bardziej zrozumiate przegladanie strony internetowej, bez ingerenciji przez
zautomatyzowane skrypty, ktére moga wprowadzi¢ w btad uzytkownika, w szczegdlnosci

korzystajacego z czytnikdéw ekranowych lub z lupy.
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Whioski z audytu

Na stronie brak elementéw, ktore zmieniatyby sie na zagdanie, w zwigzku z tym standard ten nie

ma tutaj zastosowania.

Wytyczna 3.3 Pomoc przy wprowadzaniu danych

3.3.1 Identyfikacja btedéow (A)

Co to oznacza

W sytuacji, gdy uzytkownik niepoprawnie wypetni pole w formularzu lub pominie pole

wymagane, musimy go o tym fakcie poinformowac.
Dlaczego to jest wazne:

Pozwala na bardziej Swiadome wprowadzanie danych do formularza, natychmiastowga reakcje

na btedy.
Whioski z audytu

Strona posiada czytelng mechanike identyfikacji btedéw na poziomie frontendu przy

wypetnianiu np. ankiet:
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2. Wiek *

40-59 v
3. Pte¢ *

Wybierz v

@ OdpowiedzZ na to pytanie jest wymagana

4. Miejsce zamieszkania *

Wies v

Co wynika z korzystania z zewnetrznych rozwigzan (Google Forms).

3.3.2 Etykiety lub instrukcje (A)

Co to oznacza

W kazdym miejscu, w ktdrym wymagane jest wprowadzenie przez uzytkownika informacji

musimy zapewni¢ czytelne etykiety lub instrukcje czy przyktady.

* 107

SENSE consulting sp. z 0.0. Q\S +48 61 843 26 11 o
“ www.senseconsulting.pl

ul. Podgérze 11/31, 61-749 Poznan (= biuro@senseconsulting.pl


mailto:biuro@senseconsulting.pl

S SENSE

Dlaczego to jest wazne:

Pozwala na bardziej swiadome wprowadzanie danych do formularza, daje mozliwos¢

przekazania dodatkowych wyjasnien w trakcie wypetniania formularza.

Whioski z audytu

Strona wymaga uzupetnienia etykiet do pdl formularzy (np. wyszukiwania tresci, co zostato

wskazane we wczesniejszej czesci raportu).

3.3.3 Sugestie rozwigzan btedow (AA)
Co to oznacza

W przypadku, kiedy zostanie wykryty btad przy wprowadzaniu danych do formularza, nalezy
przedstawic uzytkownikowi sugestie, ktére mogg rozwigzac problem pod warunkiem, ze nie

zmieni to celu tresci oraz nie bedzie stanowito zagrozenia.
Dlaczego to jest wazne:

Pozwala na bardziej swiadome wprowadzanie danych do formularza, natychmiastowa reakcje

na btedy.
Whioski z audytu

Uwagi takie jak w punkcie 3.3.1
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3.3.4 Zapobieganie btedom (formularze prawne, finansowe, z podawaniem danych) (AA)
Co to oznacza
W przypadku gdy na stronie internetowej uzytkownik moze:

e wypetnia¢ zobowiazania prawne lub przeprowadzac transakcje finansowe,
e modyfikowacd i usuwac przechowywane dane,

e wypetniac testy

powinnismy zapewni¢ mechanizmy pozwalajace na przywrécenie poprzednich danych,

weryfikacje lub potwierdzenie.
Dlaczego to jest wazne:

Pozwala na bardziej $Swiadome wprowadzanie danych do formularza, odzyskiwanie wczesniej

wprowadzonych informacji.
Whioski z audytu

Standard jest spetniony

3.3.5 Pomoc (AAA)
Co to oznacza

Wszedzie tam, gdzie uzytkownik moze wprowadzac, zmienia¢ lub kasowac informacje musi

otrzymac petng informacje o tym, jak to zrobic.
Dlaczego to jest wazne:

Pozwala na bardziej swiadome wprowadzanie danych do formularza, daje mozliwos¢

przekazania dodatkowych wyjasnien w trakcie wypetniania formularza.
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Whioski z audytu

Strona nie posiada pomocy do stosowanych formularzy. S one jednak zestandaryzowane, w

zwigzku z tym pomoc w tym zakresie nie jest kluczowa.

3.3.6 Zapobieganie btedom (wszystkie rodzaje formularzy) (AAA)
Co to oznacza

Réznica w stosunku do punktu 3.3.4 Zapobieganie btedom polega na tym, ze powinnismy
zapewni¢ mechanizmy pozwalajgce na przywrocenie poprzednich danych, ich weryfikacje lub

potwierdzenie dla wszystkich formularzy wysytajacych dane.
Dlaczego to jest wazne:

Pozwala na bardziej swiadome wprowadzanie danych do formularza, natychmiastowa reakcje

na btedy.
Whioski z audytu

Uwagi w punkcie 3.3.1
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Zasada 4: Rzetelnos¢

Wytyczna 4.1 Kompatybilnos¢
4.1.1 Parsowanie (A)

Co to oznacza

Reasumujac, kod HTML i CSS musi by¢ wolny od bteddéw i poprawny semantycznie. Czesto w
kodzie HTML zdarza sie, ze znaczniki s niepodomykane, niepoprawnie zagniezdzone, uzyte sg
takie, ktoérych nie ma w specyfikacji okreslonej w deklaracji <!DOCTYPE html>, wielokrotne

uzywane sg te same identyfikatory ID i wiele innych.

Dlaczego to jest wazne:

Pozwala na tatwiejszy audyt, modyfikacje, naprawe strony internetowe;j.
Whioski z audytu

Rekomendacje:

1. Stosowanie formatéw plikéw graficznych, takich jak WbP czy AVIF pozwala na szybsze
tadowanie strony, niz formaty PNG i JPG, ktére sg w tym momencie gtéwnie stosowane
na stronie

2. Doktadniejsze kadrowanie wstawianych zdje¢, w celu zmniejszenia czasu tadowania
strony

3. Zastosowanie mechaniki font-display w CSS, tak by tekst byt widoczny dla uzytkownika

takze przed pobraniem czczionek uzytych na stronie (takich jak np.: SourceSansPro-
Bold.ttf)
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4. Strona wykorzystuje biblioteke JavaScript - [Query@1.12.4, ktéra posiada

zidentyfikowane luki w zabezpieczeniach, nalezatoby zaktualizowaé wszystkie
komponenty korzystajace z tej bazy
5. Niektore grafiki posiadaja za stabg rozdzielczosé, nalezatoby zamienic je grafikami o

lepszej rozdzielczosci:

4.1.2 Nazwa, przeznaczenie, wartosc (A)
Co to oznacza

Wszystkie komponenty interfejsu uzytkownika, stworzone w takich technologiach, jak np. flash,
java, silverlight, pdf, ktére majg wbudowane mechanizmy wspierania dostepnosci, rowniez

muszg by¢ jednoznacznie identyfikowane poprzez nadanie im nazw, etykiet, przeznaczenia.

Dlaczego to jest wazne:

Szczegodlnie wazne jest to dla technologii asystujacych, ktére dzieki temu bedg mogty zrozumieé
nazwe czy przeznaczenie napotkanego elementu i przekaza¢ odpowiednia informacje do

uzytkownika lub wykona¢ okreslone dziatanie.
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Whioski z audytu

Strona nie wykorzystuje bardzo rozbudowanych komponentéw. Przy jej przebudowie natomiast
nalezy zwréci¢ uwage, by wykorzystane, gotowe komponenty spetniaty normy dostepnosci i by

ich otagowanie byto spdjne w ramach catej strony.

4.1.3 Komunikat o stanie (AA)
Co to oznacza

W tresci wprowadzonej przy uzyciu jezyka znacznikéw komunikaty o stanie moga by¢
programowo okres$lane poprzez role lub wtasciwosci, dzieki czemu mogg by¢ prezentowane

uzytkownikowi za pomoca technologii wspomagajacych bez uzyskiwania fokusu.
Dlaczego to jest wazne:

Odpowiednie alerty dot. btedéw pozwalaja na lepszg orientacje na stronie, m.in. z
wykorzystaniem czytnikdw ekranowych, oraz do rankingowania, ktére btedy mozna uznac za

kluczowe, ale ktére nalezy zignorowac.
Whioski z audytu

Strona nie ma mechanik informujacych o stanie. Standard nie ma zastosowania.
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